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1. �ltal�nos adat ok, el�rhet �s�g

A jelen �ltal�nos szerz�d�si felt�telek szab�lyozza a SZ�P-COMP Kereskedelmi �s Szolg�ltat� Bet�ti
T�rsas�g, mint Szolg�ltat�, �s a Szolg�ltat� �ltal ny�jtott szolg�ltat�st ig�nybe vev� El�fizet�
szerz�d�ses kapcsolat�t, melyet a Szolg�ltat� �s az El�fizet� �ltal megk�t�tt egyedi El�fizet�i
szerz�d�s hoz l�tre.
A fogalmak �rtelmez�s�t az 6. sz mell�klet tartalmazza r�szletesen.

1.1. A szolg �lt at � neve �s c�me,
N�v: SZ�P-COMP Kereskedelmi �s Szolg�ltat� Bet�ti T�rsas�g.
Sz�khely: 4623 Tuzs�r, Pet�fit�r 23.
Ad�sz�m: 21598126-2-15
C�gjegyz�ksz�m: 15-06-091612
P�nzforgalmi sz�mlasz�m: 11993403-06387345

1.2. A szolg�lt at� k�zpont i �gyf�lszolg�lat�nak el�rhet�s�gei
(csak 1000 el�fizet�felett k�telez��gyf�lszolg�lat helys�get fenntartani)
�gyf�lszolg�lat:
C�m: 4623 Tuzs�r, Pet�fit�r 23.
Levelez�si c�m: 4623 Tuzs�r, Pet�fit�r 23.
E-mail: info@szepcompnet.hu.hu
Tel.: +36-40/102-673 +36 70 363 0721,
Nyitvatart�si id�
H�tf�t�l�P�ntekig: 08:00 � 16:30

A Szolg�ltat� az �gyf�lszolg�lati vonalon folytatott besz�lget�sekr�l a jogszab�lyokban k�telez�en
el��rtan, hangfelv�telt k�sz�t!

1.3. A szolg�lt at� hibabej elent�j �nek el�rhet �s�gei
Tel.: 70/363-0721, 40/102-673
H�tf�t�l�Vas�rnapig: 08:00 �20:00
E-mail: info@szepcompnet.hu

1.4. A szolg�lt at� int ernetes honl apj �nak c�me,
Honlap: www.szepcompnet.hu

1.5. A fel�gyelet i szervek el�rhet �s�ge
Eredm�nytelen vit�s k�rd�sek eld�nt�s�ben az El�fizet�jogorvoslat�rt az al�bbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti M�dia �s H�rk�zl�si Hat�s�g Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti M�dia �s H�rk�zl�si Hat�s�g Hivatala K�zponti �gyf�lszolg�lat
1133 Budapest, Visegr�di u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
M�dia- �s H�rk�zl�si Biztos
C�m: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+ 36 1) 457 7141 Fax: (+ 36 1) 457 7105

Nemzeti Fogyaszt�v�delmi Hat�s�g
1088 Budapest, J�zsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Ter�letileg illet�kes fogyaszt�v�delmi Hat�s�g:
Szabolcs-Szatm�r-Bereg Megyei Korm�nyhivatal Fogyaszt�v�delmi Fel�gyel�s�ge
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C�m: 4400 Ny�regyh�za, H�s�ktere 5., Postac�m: 4400 Ny�regyh�za, H�s�ktere 5.
Telefonsz�m: + 36 42 500 694, Telefax: + 36 42 504 398
E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu
Gazdas�gi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotm�ny u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905
Szabolcs-Szatm�r-Bereg Megyei B�k�ltet�Test�let
C�me: 4400 Ny�regyh�za, Sz�chenyi u. 2.

A felek az El�fizet�iSzerz�d�sb�lered�peres jogvit�ik eset�re al�vetik magukat hat�sk�rt�lf�gg�en
a Megyei B�r�s�g kiz�r�lagos illet�kess�g�nek. A Felek a perind�t�s el�tt a Szabolcs-Szatm� r-Bereg
Megyei B� k� ltet� Test� let seg�ts�g�vel is megk�s�relhetik a vita rendez�s�t.

1.6. Az �ltal�nos szerz�d�si felt�te lek el�rh et �s�ge

1.6.1. Alkalmazand�jogszab�lyok
Jelen �SZF-ben nem szab�lyozott k�rd�sekben a Polg�ri T�rv�nyk�nyv, illet�leg az elektronikus
h�rk�zl�sr�l sz�l�2003. �vi C. t�rv�ny, valamint annak v�grehajt�si rendeletei valamint az NMHH
Eln�k�nek rendeletei az ir�nyad�ak.

1.6.2. Az �SZF el�rhet�s�ge
A szolg�ltat� az �ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek hat�lyos rendelkez�seit az �gyf�lszolg�laton,
internetes honlapj�n k�zz�teszi, illet�leg az abban foglaltakr�l a t�vbesz�l�n m�k�dtetet t
�gyf�lszolg�laton t�j�koztat�st ad.

1.6.3. Az �SZF hat�lybal�p�se
A jelen �ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek eredeti v�ltozata 2006.02.18. napj�n l�pett hat�lyba. Az �SZF
m�dos�t�sa(i) hat�lybal�p�s�nek napja: 2015.11.01.



7

�SZF 2015.11.01
.

2. Az el�f izet �i szerz�d�s megk �t�se �s felt�telei:

�ltal�nos szab�lyok
- Az el�fizet�i szolg�ltat�s ny�jt�s�r�l a szolg�ltat�, az el�fizet�, �s az el�fizet�i szolg�ltat�st ig�nyl�
m�s felhaszn�l�k (a tov�bbiakban egy�tt: felek) kiz�r�lag el�fizet�i szerz�d�st k�thetnek, amely az
�ltal�nos szerz�d�si felt�telekb�l,valamint egyedi el�fizet�iszerz�d�sb�l�ll.
- Az el�fizet�i szerz�d�sekre e t�rv�ny rendelkez�seit �s e t�rv�ny felhatalmaz�sa alapj�n kibocs�tott
el�fizet�i szerz�d�sekre vonatkoz� eln�ki rendeletek rendelkez�seit kell alkalmazni. Az Eht.
t�rv�nyben �s az e t�rv�ny felhatalmaz�sa alapj�n kibocs�tott el�fizet�i szerz�d�sekre vonatkoz�
eln�ki rendeletekben nem szab�lyozott esetekre a Ptk. szerz�d�sekre vonatkoz� rendelkez�sei
megfelel�en ir�nyad�k.
- A t�rv�nyben foglaltakt�l a szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�sekben �s az �ltal�nos szerz�d�si
felt�telekben csak akkor t�rhet el, ha az elt�r�st a t�rv�ny, illetve a felhatalmaz�sa alapj�n kiadott
Eln�k�ltal hozott rendelet kifejezetten megengedi.
- Az Eln�k rendeletben meghat�rozta azon el�fizet� szerz�d�sekre �s �ltal�nos szerz�d�si felt�telekre
vonatkoz�rendelkez�sek k�r�t, amelyek alkalmaz�sa �zleti el�fizet�k eset�ben nem k�telez�.
- Kis �s k�z�pv�llalkoz�sok az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekor �r�sbeli nyilatkozattal k�rhetik az
egy�ni el�fizet�kre vonatkoz�szab�lyok vonatkoz�sukban t�rt�n�alkalmaz�s�t, amelyr�la szolg�ltat�
k�teles r�szletes - az el�ny�ket �s h�tr�nyokat bemutat� - t�j�koztat�st adni. A t�j�koztat�s
megt�rt�nt�t a szolg�ltat� k�teles igazolni. A t�j�koztat�s elmarad�sa eset�n az el�fizet�i szerz�d�s
semmis.
- A felek az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben az e t�rv�nyben, illetve az �ltal�nos szerz�d�si
felt�telekben foglaltakt�laz el�fizet�jav�ra egyez�akarattal elt�rhetnek.
- Az el�fizet�iszerz�d�s id�tartama a felek meg�llapod�sa szerint lehet hat�rozatlan vagy hat�rozott .

- A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s legfeljebb 24 h�napra k�thet� meg azzal, hogy a
szerz�d�s megk�t�s�t megel�z�en fel kell aj�nlani a 12 h�napig tart�, valamint a hat�rozatlan
id�tartalm�el�fizet�iszerz�d�s megk�t�s�nek lehet�s�g�t, �s bemutatni azok r�szletes felt�teleit.

- Az el�fizet� az el�fizet�i szerz�d�s alapj�n az adott szolg�ltat�st a szerz�d�s id�tartama alatt
jogosult b�rmikor ig�nybe venni, �s a h�l�zaton biztos�tott el�fizet�i interf�szhez az alapvet�
k�vetelm�nyeknek megfelel�elektronikus h�rk�zl�v�gberendez�st csatlakoztatni.
- Az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� nem teheti f�gg�v� valamely el�fizet�i szolg�ltat�s
ig�nybev�tel�t az adott el�fizet�i szolg�ltat�shoz nem n�lk�l�zhetetlen m�s el�fizet�i szolg�ltat�s
ig�nybev�tel�t�l, vagy az adott el�fizet�i szolg�ltat�shoz nem n�lk�l�zhetetlen m�s szolg�ltat�s vagy
term�k megv�s�rl�s�t�lvagy ig�nybev�tel�t�l.

2.1. Az el�f izet�i szerz�d�s megk �t�s�re vonat ko z� elj �r�s r�szlet es szab�lya i

2.1.1.Az el�fizet�iszerz�d�s megk�t�s�re ir�nyul�aj�nlat tartalmi elemei
Az ig�nyl� a Szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz� bejelent�s�t a Szolg�ltat� �gyf�lszolg�lat�n�l,
vagy kijel�lt k�pvisel�j�n�l �r�sban, teheti meg az al�bbi minim�lis tartalommal:

a) az el�fizet�neve, lak�helye, tart�zkod�si helye, illetve sz�khelye;
b) nem term�szetes szem�ly el�fizet�eset�n az el�fizet�c�gjegyz�ksz�ma vagy m�s nyilv�ntart�si

sz�ma, valamint az el�fizet�banksz�mlasz�ma;
c) v�lasztott szolg�ltat�s-csomag (s�vsz�less�g)
d) az el�fizet�i v�gberendez�s felszerel�s�nek helye, az ahhoz csatlakoz� berendez�sek

megnevez�se �s darabsz�ma.
e) az ig�nybejelent�s helye, id�pontja

A 2011. 6/2001 NMHH eln�ki rendelet 5. �(1) bekezd�se szerinti elemek:
A szolg�ltat� az el�fizet�i szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz�, a szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si
felt�teleiben meghat�rozottak szerinti el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�re ir�nyul� aj�nlat, ig�ny (a
tov�bbiakban: aj�nlat) szolg�ltat�hoz val� be�rkez�s�t, illetve jelenl�v�k k�z�tt az ig�nyl� erre
ir�nyul� aj�nlat�r�l val� tudom�sszerz�st k�vet�en � amennyiben sz�ks�ges �s a szerz�d�s
megk�t�s�re egyidej�leg nem ker�l sor � halad�ktalanul, de legfeljebb 15 napon bel�l elv�gzi az
aj�nlat teljes�thet�s�ge �rdek�ben sz�ks�ges vizsg�latait, �s ezen hat�rid�n bel�l a szerz�d�ses
aj�nlat be�rkez�s�nek megfelel� m�don nyilatkozik �s �rtes�ti az aj�nlattev�t arr�l, hogy
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a) az aj�nlatot elfogadja, �s az aj�nlat elfogad�s�val egyidej�leg az �ltala al��rtegyedi el�fizet�i
szerz�d�st �tadja,megk�ldi, vagy t�voll�v�k k�z�tt sz�ban k�t�tt szerz�d�s eset�n az �ltala �r�sba
foglalt szerz�d�st a (4) bekezd�s �rtelemszer�alkalmaz�s�val hozz�f�rhet�v�teszi,

b) a szolg�ltat�s ny�jt�s�t m�szaki lehet�s�g hi�ny�ban az (5) bekezd�sben foglalt id�pontig nem
tudja biztos�tani, de az aj�nlatot elfogadja, ezzel egyidej�leg megjel�li a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak
megkezd�s�re v�llalt k�telezetts�g teljes�t�s�nek legk�s�bbi id�pontj�t (�v, h�nap, nap
pontoss�ggal), amely nem haladhatja meg az aj�nlat be�rkez�s�t�lsz�m�tott 3 h�napot vagy

c) az aj�nlatot elutas�tja.

2.1.2.Az el�fizet�iszolg�ltat�sok ig�nybev�tel�nek m�dja �s felt�telei,
A szolg�ltat�s a Szolg�ltat� szolg�ltat�si ter�let�n, a szolg�ltat� �ltal ki�p�tett szolg�ltat�s-hozz�f�r�si
pontra csatlakoztatott v�gberendez�ssel vehet� ig�nybe. A szolg�ltat�s ny�jt�sa egy�ni form�ban az
el�zetesen megk�t�tt el�fizet�iszerz�d�s szerinti id�pontt�la csatlakoz�si d�jbefizet�se ut�n t�rt�nik.

A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek folyamata:
1. Az ig�nyelhet�szolg�ltat�s ismertet�se.
2. Az Egyedi El�fizet�iSzerz�d�s megk�t�se a szolg�ltat�sny�jt�s felt�teleinek r�gz�t�se ut�n.
3. A szolg�ltat�s ny�jt�s technikai felt�tel�nek teljes�t�se
4. A szolg�ltat�s megkezd�se az Egyedi El�fizet�i Szerz�d�sben, valamint a jelen �ltal�nos

Szerz�d�si Felt�telekben r�gz�tettek szerint.

- Az el�fizet�iszerz�d�s
a) jelenl�v�k k�z�tt � k�l�n�sen �gyf�lszolg�lati helyis�gben tett szerz�d�ses jognyilatkozatok
eset�ben � az egyedi el�fizet�i szerz�d�s al��r�s�val, illetve jelenl�v�k k�z�tt sz�ban tett szerz�d�ses
jognyilatkozatok eset�ben kifejezett elfogad�ssal,

b) �r�sban a szolg�ltat�hoz be�rkezett aj�nlat eset�ben a szolg�ltat� �ltal al��rtegyedi el�fizet�i
szerz�d�s megk�ld�se, illetve a (4) bekezd�s szerinti hozz�f�rhet�v�t�tel id�pontj�ban, a c) pontban
foglalt esetet kiv�ve,

c) amennyiben a szolg�ltat�hoz �r�sban be�rkezett aj�nlatban szerepl� szolg�ltat�s ny�jt�s�t m�szaki
lehet�s�g hi�ny�ban a szolg�ltat� az (5) bekezd�sben foglalt id�pontig nem tudja biztos�tani, de az
aj�nlatot az (1) bekezd�s b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen �rtes�t�sben a szolg�ltat�sny�jt�s
megkezd�s�re meghat�rozott id�pont el�fizet��ltali elfogad�s�r�lsz�l�nyilatkozat megk�ld�s�vel,

d) t�voll�v�k k�z�tt sz�ban (telefonon) tett szerz�d�ses jognyilatkozatok eset�ben kifejezett
elfogad�ssal,

e) r�utal�magatart�s eset�ben a r�utal�magatart�s tan�s�t�s�val j�nl�tre.

- Amennyiben az el�z�bekezd�s c) pontja szerinti esetben az el�fizet� elfogad� nyilatkozata a
szolg�ltat�hoz a szolg�ltat� aj�nlat�nak k�zhezv�tel�t�l sz�m�tott 15 napon bel�l nem �rkezik meg, a
szolg�ltat�aj�nlati k�t�tts�ge megsz�nik.

- Ha a felek az el�fizet�i szerz�d�st �r�sban k�tik meg, a szolg�ltat� k�teles a szerz�d�s
megk�t�s�vel egyidej�leg az egyedi el�fizet�i szerz�d�st �r�sban, az �ltal�nos szerz�d�si felt�teleket,
pedig az el�fizet� k�r�se �s v�laszt�sa alapj�n az �ltala ig�nyelt m�don �s form�ban - tart�s
adathordoz�n, elektronikus lev�lben, vagy nyomtatott form�ban - a rendelkez�s�re bocs�tani. Egy�b
m�don t�rt�n� szerz�d�sk�t�s eset�n a szolg�ltat� k�teles t�j�koztatni az el�fizet�t az �ltal�nos
szerz�d�si felt�telek el�rhet�s�g�r�l.
- Ha a felek az el�fizet�i szerz�d�st �r�sban k�tik meg, a term�szetes szem�ly el�fizet�nek a
szerz�d�sk�t�skor kell nyilatkoznia arr�l, hogy az el�fizet�i szolg�ltat�st egy�ni el�fizet�k�nt vagy
nem egy�ni el�fizet�k�nt k�v�nja ig�nybe venni. Ha az el�fizet�i szerz�d�st nem �r�sban k�tik, a
szolg�ltat� k�teles biztos�tani, hogy az el�fizet� egyszer� m�don �s ingyen megtehesse az egy�ni
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el�fizet�i min�s�gre vonatkoz� nyilatkozat�t. A nyilatkozat megt�tel�nek m�dj�t, annak hat�ridej�t
egyebekben a szolg�ltat�i�ltal�nos szerz�d�si felt�telek hat�rozz�k meg.
- Az el�fizet� az el�fizet�i szerz�d�s hat�lya alatt az el�z�bekezd�sben meghat�rozott nyilatkozatot
az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben meghat�rozott m�don vonhatja visszavagy m�dos�thatja.
- Ha a term�szetes szem�ly el�fizet� korl�tozottan cselekv�k�pes, az ut�lag fizetett d�j�

szolg�ltat�sokra vonatkoz� el�fizet�i szerz�d�s szem�lyes adatok pontj�ban a term�szetes
szem�ly el�fizet�t�rv�nyes k�pvisel�j�nek adatait is tartalmaznia kell.

- (4)Az elektronikus �ton (k�l�n�sen internetes honlapon el�rhet� szerz�d�sk�t�si fel�let, vagy
elektronikus lev�l �tj�n) k�t�tt el�fizet�i szerz�d�s �r�sba foglalt (�r�sban megk�t�tt ) szerz�d�snek
min�s�l, azt a szolg�ltat� k�teles elektronikus �ton halad�ktalanul, de legfeljebb 48 �r�n bel�l
visszaigazolni �s iktatni. Az iktatott szerz�d�st a szolg�ltat� az iktat�st�l sz�m�tott 5 napon bel�l
k�teles az el�fizet�nek elektronikus lev�lben (e-mail) megk�ldeni, vagy az iktatott szerz�d�s
hozz�f�r�s�hez sz�ks�ges adatokat elektronikus lev�lben vagy egy�b elektronikus �ton megadni.
- A t�voll�v�k k�z�tt sz�ban megk�t�tt szerz�d�s eset�n az el�fizet� a szerz�d�s megk�t�s�t�l
sz�m�tott 5 napon bel�l h�tr�nyos jogk�vetkezm�nyek n�lk�l el�llhat a szerz�d�st�l. Az el�fizet�
el�ll�si jog�t nem gyakorolhatja, amennyiben a szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�snek megfelel�en a
szolg�ltat�s ny�jt�s�t megkezdte.
-Az Eht. 134. � (15) bekezd�se szerinti jogk�vetkezm�nyt a szolg�ltat�sny�jt�s megkezd�s�t�l kell
sz�m�tani.
-A szolg�ltat� elektronikus �ton t�rt�n� szerz�d�sk�t�skor is k�teles biztos�tani, hogy a kis- �s

k�z�pv�llalkoz�sok az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�sekor k�rhess�k az egy�ni el�fizet�kre vonatkoz�
szab�lyok vonatkoz�sukban t�rt�n� alkalmaz�s�t, amennyiben az �ltaluk ig�nybe venni k�v�nt
szolg�ltat�s az egy�ni el�fizet�k sz�m�ra is el�rhet� a szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si felt�telei
szerint. Ebben az esetben a szolg�ltat� a r�szletes � az el�ny�ket �s h�tr�nyokat bemutat� �
t�j�koztat�st elektronikus �ton k�teles megadni, a t�j�koztat�s megt�rt�nt�t a szolg�ltat�
elektronikus �ton, a t�j�koztat�s m�dj�hoz igazod�an k�teles igazolni.
- Az Eht. 127. � (4b) bekezd�s�ben foglalt aj�nlat �s t�j�koztat�s megt�rt�nt�t a szolg�ltat� k�teles
igazolni. A t�j�koztat�s elmarad�sa eset�n az el�fizet�i szerz�d�sben az el�fizet�t �rint�, a hosszabb
hat�rozott id�b�lered�b�rmilyen h�tr�nyos jogk�vetkezm�ny semmis.
- A szolg�ltat� nem k�vetelhet az el�fizet�t�l d�jat, ellenszolg�ltat�st, ha olyan szolg�ltat�st, term�ket
vagy elektronikus h�rk�zl� eszk�zt �rt�kes�t, amelyet az el�fizet� nem rendelt meg. A szolg�ltat� erre
vonatkoz� aj�nlat�nak hallgat�lagos vagy r�utal� magatart�ssal t�rt�n� elfogad�s�t az el�fizet�
elfogad�nyilatkozat�nak elmulaszt�sa eset�n sem lehet v�lelmezni.
- Az Eln�ki rendelet 5�6. � rendelkez�seit a kiz�r�lag elektronikus levelez�s vagy azzal egyen�rt�k�
egy�ni kommunik�ci�s eszk�zzel tett c�mzett nyilatkozatok �tj�n k�t�tt el�fizet�i szerz�d�sekre is
alkalmazni kell.

2.1.3. A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek esetleges id�beli, f�ldrajzi, szem�lyi, t�rgyi �s egy�b korl�tai,
- A szolg�ltat�s csak a Szolg�ltat�s f�ldrajzi ter�let�n l�tes�tett v�gpontokon vehet� ig�nybe. A
Szolg�ltat�s f�ldrajzi ter�lete: Magyarorsz�g
- A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�t akad�lyozhatj�k tervezett karbantart�sok �s esetlegesen bek�vetkez�
�zemsz�netek. K�tf�le �zemsz�net fordulhat el� tervezett �s el�re nem l�that� okb�l bek�vetkez�
�zemsz�net.

- Tervezett �zemsz�netet tart a szolg�ltat� karbantart�s, fel�j�t�s b�v�t�s vagy m�s ehhez
hasonl�tev�kenys�gek elv�gz�se c�lj�b�l,melyr�l15 nappal el�tte �rtes�ti a felhaszn�l�t.
- Nem tervezett �zemsz�net eset�vel a szolg�ltat� el�re nem tud sz�molni, azonban a v�llalt
hibaelh�r�t�si id�t, illetve rendelkez�sre �ll�st nem haladhatja meg. A szolg�ltat�s
ig�nybev�tel�nek egy�b id�beli korl�tja nincs.

A szolg�ltat�st a Szolg�ltat� sem id�ben, sem adatforgalomban nem korl�tozza � kiv�ve a
d�jmell�kletben esetlegesen felsorolt adatforgalmi korl�t felett k�l�n forgalmi d�jat tartalmaz�
csomagokat - ,de csak az NMHH �ltal bejegyzett eszk�z�kkel, illetve a �SZF 4 fejezet�ben megadott
v�gberendez�sekkel (r�di�s eszk�z�k routerek, modemek stb.) vehet� ig�nybe.
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2.2. Az el�f izet�i szerz�d�s megk �t�s�hez sz�ks�ges el�f izet �i adatok l ist �ja
Az �r�sban megk�t�tt egyedi el�fizet�i szerz�d�snek az Eht. 129. � (5) bekezd�s�re figyelemmel a
k�vetkez�ket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolg�ltat�s jellege indokolja:

a) szem�lyes adatok:
aa) az el�fizet�neve, lak�helye, tart�zkod�si helye vagy sz�khelye,
ab) az el�fizet�ihozz�f�r�si pont helye,
ac) az el�fizet�sz�ml�z�si c�me, sz�ks�g eset�n sz�mlasz�ma,
ad) egy�ni el�fizet�eset�n az el�fizet�sz�let�si neve, anyja sz�let�si neve, sz�let�si helye �s ideje,
ae) korl�tozottan cselekv�k�pes el�fizet� eset�n az ut�lag fizetett d�j� szolg�ltat�sokra vonatkoz�
el�fizet�iszerz�d�sben a t�rv�nyes k�pvisel�aa), ac)�ad) pont szerinti adatai,
af) nem egy�ni el�fizet�eset�n az el�fizet�c�gjegyz�ksz�ma vagy m�s nyilv�ntart�si sz�ma, valamint
sz�ks�g eset�n az el�fizet�p�nzforgalmi sz�mlasz�ma,
ag) kapcsolattart�sra alkalmas el�rhet�s�gek;

b) a szolg�ltat�adatai:
ba) a szolg�ltat�neve, sz�khelye, postac�me,
bb) a szolg�ltat�c�gjegyz�ksz�ma,
bc) a k�zponti �gyf�lszolg�lat telefonsz�ma �s internetes el�rhet�s�ge,
bd) a hibabejelent�el�rhet�s�ge,
be) az internetes honlap el�rhet�s�ge;

c) a szerz�d�s t�rgy�t k�pez� el�fizet�i
szolg�ltat�s:
ca) a szolg�ltat�s r�vid le�r�sa, a d�jcsomag megnevez�se, az el�fizet��ltal k�rt szolg�ltat�sok,
cb) utal�s az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek azon vonatkoz� pontjaira, amelyek meghat�rozz�k a
szolg�ltat�st jellemz�,az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s min�s�g�nek az el�fizet�k�s felhaszn�l�k
v�delm�vel �sszef�gg� k�vetelm�nyeir�l sz�l� korm�nyrendeletben meghat�rozott , vagy a szolg�ltat�
�ltal �nk�nt v�llalt szolg�ltat�smin�s�gi k�vetelm�nyek c�l�rt�keit,
cc) amennyiben a szolg�ltat� h�l�zat�ban forgalomm�r�st, ir�ny�t�st, menedzsel�st alkalmaz, �s ez
hat�ssal van a szolg�ltat�s min�s�g�re, vagy az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s �tj�n el�rhet�m�s
szolg�ltat�sokhoz, tartalmakhoz, alkalmaz�sokhoz t�rt�n� hozz�f�r�sre, akkor az el�fizet� erre
vonatkoz� t�j�koztat�sa, �s utal�s az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek azon pontj�ra, amely ennek
r�szletes felt�teleit tartalmazza,
cd) a szolg�ltat�s megkezd�s�nek hat�rideje,
ce) az el�fizet�nek ny�jtott el�fizet�i szolg�ltat�sra vagy szolg�ltat�sokra vonatkoz� alapvet�
d�jszab�s (d�jcsomag), a d�jsz�m�t�s alapja, utal�s arra, hogy a kapcsol�d� egy�b d�jak a szolg�ltat�s
jellemz� felt�tel�t�l elt�r� haszn�lati m�d (�gyk�l�n�sen: k�lf�ldi haszn�lat, adatkorl�t �tl�p�se, a
hat�rozott idej� szerz�d�s lej�rat�t k�vet� haszn�lat) d�jai az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben hol
tal�lhat�ak, azzal, hogy e d�jak az egyedi el�fizet�i szerz�d�s r�sz�t k�pezik an�lk�l, hogy azok az
egyedi el�fizet�iszerz�d�sben t�telesen fel lenn�nek sorolva,
cf) forgalomt�lf�gg�d�jaz�s�d�jcsomagok est�ben a rendellenes fogyaszt�si szok�sok vagy t�lzott
fogyaszt�s eset�n a szolg�ltat��ltal k�ld�tt ingyenes �rtes�t�s m�dja,
cg) amennyiben a szolg�ltat� az adott szolg�ltat�s tekintet�ben az ig�nybev�tel korl�tjak�nt
�sszeghat�rokat vagy adatmennyis�geket hat�roz meg, �s ezek t�ll�p�se eset�n az Eht. 137. � (1)
bekezd�s d) pontja szerinti korl�toz�ssal �l, az erre vonatkoz�k�l�n felt�telek,
ch) a d�jfizet�s m�dja,
ci) a sz�mlakibocs�t�s hat�rideje,
cj) �rtelemszer�en a t�mogatott k�sz�l�kek (v�gberendez�sek) t�mogat�si �sszege �s kedvezm�nyes
�ra, a hat�rozott idej� szerz�d�s felmond�s�nak a k�sz�l�kt�mogat�shoz kapcsol�d�
jogk�vetkezm�nyei,
ck) az el�fizet�h�v�sz�ma, amennyiben a szolg�ltat�a szolg�ltat�shoz telefonsz�mot rendelt �s az
rendelkez�sre �ll, illetve amennyiben a szerz�d�sk�t�s id�pontj�ban nem �ll rendelkez�sre, az
el�fizet�ih�v�sz�m k�zl�s�nek hat�rideje,
cl) a hat�rozott idej�szerz�d�s t�rgy�t k�pez�el�fizet�iszolg�ltat�ssal kapcsolatban a d�jcsomagban
ig�nybe vehet�m�diaszolg�ltat�sok sz�ma, az ingyenesen let�lthet�adatmennyis�g, az ingyenesen
lebesz�lhet� percek, az ingyenesen k�ldhet� SMS-ek, MMS-ek sz�ma, valamint a ny�jtott
kedvezm�nyek m�rt�ke;
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d) az el�fizet�i szerz�d�s id�tartama:
da) az el�fizet�iszerz�d�s hat�lybal�p�se, id�tartama,
db) a kedvezm�nyes felt�telek ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges minim�lis haszn�latra vagy id�tartamra
vonatkoz� k�vetelm�ny, bele�rtve a megsz�ntet�sre, �s megsz�ntet�s eset�n a k�sz�l�kre,
v�gberendez�sre vonatkoz�meg�llapod�st is,
dc) a hat�rozott id�tartam�szerz�d�s megsz�ntet�s�nek jogk�vetkezm�nyei,
dd) utal�st az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek azon pontj�ra, mely meghat�rozza, hogy a hat�rozott
idej�szerz�d�s lej�rat�t k�vet�en a szolg�ltat�s milyen d�j�s felt�telek mellett vehet�ig�nybe,
de) a hat�rozott idej� szerz�d�s rendk�v�li felmond�s�nak a szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si
felt�teleiben,valamint e rendeletben meghat�rozott esetei, illetve utal�s az �ltal�nos szerz�d�si
felt�telek azon pontj�ra,

e) az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek el�rhet�s�ge, amennyiben az egyes fejezetek k�l�n-k�l�n is
el�rhet�k, a fejezetek el�rhet�s�ge;
f) az el�fizet� adatkezel�ssel kapcsolatos, jogszab�lyban meghat�rozott �rtelemszer� nyilatkozatai
megad�sa, a nyilatkozatok m�dos�t�s�nak, visszavon�s�nak m�djai, esetei �s hat�rideje:
fa) az el�fizet�in�vjegyz�kkel,
fb) a forgalmi adatokon k�v�li helymeghat�roz�adatok ny�jt�s�val,
fc) az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�sok �rt�kes�t�se �s �zletszerz�s c�lj�b�l t�rt�n� szem�lyes
adatok kezel�s�vel,
fd) a t�teles sz�mlamell�klet, illetve a h�v�sr�szletez�ig�nyl�s�vel,
fe) az el�v�laszt�ssal v�lasztott k�zvet�t�szolg�ltat�val,
ff) az egy�ni el�fizet�i min�s�ggel,
fg) a kis- �s k�z�pv�llalkoz�si min�s�ggel,
fh) az egyedi el�fizet�iszerz�d�sben foglaltak megismer�s�vel,
fi) a 6. �(3) bekezd�s szerinti, az el�ll�si jogra vonatkoz�t�j�koztat�s tudom�sul v�tel�vel
kapcsolatos, egy�rtelm�(igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel�en;
g) az el�fizet�iszerz�d�s egyoldal�m�dos�t�sa kapcs�n az el�fizet�tmegillet�jogok;
h) amennyiben a szolg�ltat� az adott szolg�ltat�s tekintet�ben az ig�nybev�tel korl�tjak�nt
�sszeghat�rokat, vagy adatmennyis�geket hat�roz meg, �s ezek t�ll�p�se eset�n az Eht. 137. � (1)
bekezd�s d) pont szerinti korl�toz�ssal �l, az el�fizet� nyilatkozata az erre vonatkoz�k�l�n felt�telek
elfogad�s�r�l;
i) a szerz�d�s m�dos�t�s�nak legf�bbesetei, felt�telei, utalva az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekre;
j) az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�s�nek legf�bb esetei, felt�telei, utalva az �ltal�nos szerz�d�si
felt�telekre;
k) az el�fizet�t�j�koztat�sa arr�l, hogy jogvita eset�n milyen t�pus�elj�r�sok �llnak a rendelkez�s�re,
valamint az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek azon rendelkez�seinek megjel�l�se, melyek ezen
elj�r�sokkal �s az elj�r�szervekkel kapcsolatos t�j�koztat�st tartalmazz�k;
l) az el�fizet�t�j�koztat�sa arr�l, hogy az ig�nybe vett szolg�ltat�s egyetemes szolg�ltat�s-e;
m) utal�s arra, hogy az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek mely pontjai tartalmazz�k a szolg�ltat�i
szerz�d�sszeg�s jogk�vetkezm�nyeit, �gy k�l�n�sen a szolg�ltat�s min�s�g�re, sz�neteltet�s�re
vonatkoz�rendelkez�sek megszeg�se eset�n az el�fizet�t megillet�jogokat, a d�jvisszat�r�t�s rendj�t,
az el�fizet�tmegillet�k�tb�r m�rt�k�t;
n) utal�s arra, hogy az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek mely pontjai tartalmazz�k a szerz�d�s
sz�neteltet�s�nek �s a szolg�ltat�s korl�toz�s�nak felt�teleit;
o) a hibabejelent�sek megt�tel�nek, sz�mlapanaszok bejelent�s�nek lehets�ges m�djai, utal�s arra,
hogy az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek mely pontjai tartalmazz�k a hibabejelent�sek �s
sz�mlapanaszok elint�z�si rendj�t, a karbantart�si szolg�ltat�sok biztos�t�s�ra vonatkoz�
inform�ci�kat.

Egy�b el��r�sok
- Az el�fizet�k�r�s�re a szolg�ltat�t�j�koztat�sk�nt k�teles csatolni a szerz�d�sk�t�skor hat�lyos, az
el�fizet� lakc�me, tart�zkod�si helye szerint �sszer�, �ltal�nos szerz�d�si felt�telei szerinti
�gyf�lszolg�latai c�m�t, telefonsz�m�t �s nyitvatart�si idej�t, amennyiben ez elt�r az (1) bekezd�s
bc),vagy bd) pontban felt�ntetette kt�l.
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- A szolg�ltat� �ltal az Eht. 154. � (1) bekezd�se alapj�n a sz�ml�z�s �s a kapcsol�d� d�jak
beszed�se, valamint az el�fizet�i szerz�d�sek figyelemmel k�s�r�se c�lj�b�l kezelhet� adatok k�r�t az
�SZF �s egyedi el�fizet�iszerz�d�s is tartalmazza.
- Az egyedi el�fizet�i szerz�d�sek mint�it a szolg�ltat� k�teles honlapj�n az �ltal�nos szerz�d�si
felt�telek mellett k�zz�tenni.
- Fogyaszt� eset�ben semmis az egy�ni el�fizet�i szerz�d�s azon rendelkez�se, amely szerint az
el�fizet�az �ltal�nos szerz�d�si felt�teleket �tolvasta, �s az abban foglaltakat tudom�sul vette.

2.3. A szerz�d�sk�t�st �l sz�m�t va az el�f izet �i ho zz�f�r�si pont l�t es�t �s�re, v�ll alt
hat �ri d�
Az el�fizet�i szerz�d�s alapj�n az el�fizet�i hozz�f�r�st ny�jt� szolg�ltat� � az 2.1.1 bekezd�s b)
pontj�ban foglaltak kiv�tel�vel � legfeljebb az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�t�l sz�m�tott 15 napon
bel�l, vagy az el�fizet� �ltal az el�fizet�i szerz�d�sben megjel�lt k�s�bbi id�pontban, de legfeljebb a
szerz�d�s megk�t�s�t�lsz�m�tott 3 h�napon bel�l k�teles a szolg�ltat�s ny�jt�s�t megkezdeni.

Az el�z�bekezd�sben meghat�rozott , illetve a szolg�ltat� �ltal az 2.1.1. bekezd�s b) pontja szerint
v�llalt hat�rid� elmulaszt�sa eset�n a szolg�ltat� k�tb�rt k�teles fizetni, melynek �sszege minden
k�sedelmes nap ut�n a bel�p�si d�jegy tizen�t�d r�sze, bel�p�si d�jhi�ny�ban az el�fizet�i szerz�d�s
alapj�n az adott el�fizet�i szolg�ltat�ssal kapcsolatban fizetend� havi el�fizet�si d�j, illetve az el�re
fizetett szolg�ltat�sok eset�n az el�refizetett d�jegy harmincad r�sz�nek nyolcszorosa.

Amennyiben az el�fizet�i szerz�d�sben foglalt hat�rid� teljes�t�s�re a szolg�ltat� m�szaki okb�l nem
k�pes, �s ez�rt az el�fizet�i szerz�d�st rendes felmond�ssal megsz�nteti, a szolg�ltat� a
szolg�ltat�sny�jt�s megkezd�s�re nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t�l a szerz�d�s
megsz�n�s�ig az el�z�bekezd�s szerinti k�tb�r fel�t k�teles megfizetni.

Ha a szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�sben a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�s�re meghat�rozott
hat�rid�t t�ll�pi, akkor az el�fizet�i hozz�f�r�si pont l�tes�t�s�t megel�z�en az el�fizet� jogosult a
szerz�d�st�l h�tr�nyos jogk�vetkezm�nyek n�lk�l el�llni. Az el�fizet� el�ll�sa eset�n a felek k�telesek
egym�ssal elsz�molni, a szolg�ltat� k�teles az adott szerz�d�s alapj�n befizetett d�jakat legfeljebb az
el�ll�st k�vet� 30 napon bel�l visszat�r�teni az el�fizet� sz�m�ra, az el�fizet� pedig egyidej�leg
k�teles a szolg�ltat��ltal r�sz�re �tadott eszk�z�ket a szolg�ltat�nak �tadni.

2.3.1.H�l�zati v�gponthoz, h�l�zathoz t�rt�n� csatlakoz�s�ra, �s a szolg�ltat�s megkezd�s�re v�llalt
hat�rid�
A 2.3. pontban meghat�rozott hat�rid�ket v�llalja a szolg�ltat�, ett�l elt�r�en csak k�z�s
megegyez�ssel t�rhet el. A Szolg�ltat� h�l�zati v�gpontj�hoz, h�l�zat�hoz t�rt�n� csatlakoz�st �s a
szolg�ltat�s megkezd�s�nek hat�ridej�t az el�fizet�iszerz�d�sben r�gz�tik a Felek.

2.4. Az el�f izet �i szerz�d�s m egk�t�s�re von atko z� aj �nl atok kezel�se, nyilv�ntart �sba
v�tele
A szolg�ltat� az el�fizet�i szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz�, a szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si
felt�teleiben meghat�rozottak szerinti el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�re ir�nyul� aj�nlat, ig�ny (a
tov�bbiakban: aj�nlat) szolg�ltat�hoz val� be�rkez�s�t, illetve jelenl�v�k k�z�tt az ig�nyl� erre
ir�nyul� aj�nlat�r�l val� tudom�sszerz�st k�vet�en � amennyiben sz�ks�ges �s a szerz�d�s
megk�t�s�re egyidej�leg nem ker�l sor � halad�ktalanul, de legfeljebb 15 napon bel�l elv�gzi az
aj�nlat teljes�thet�s�ge �rdek�ben sz�ks�ges vizsg�latait. A Szolg�ltat� az aj�nlatot nyilv�ntart�sba
veszi a 2.1.1. pont szerinti adattartalommal, majd az el�fizet�i szerz�d�s al��r�s�t k�vet�en az
el�fizet�i nyilv�ntart�sban r�gz�ti az el�fizet�i nyilv�ntart�s�hoz, a fel�gyeleti szervek
adatszolg�ltat�s�hoz, illetve az egy�b p�ld�ul b�n�ld�z�si, nemzetbiztons�gi �s honv�delmi
adatmeg�rz�si feladatokhoz.

2.4.1. V�ltoz�s az aj�nlattev��s az el�fizet�adataiban
V�ltoz�s a szolg�ltat�szem�ly�ben
Amennyiben az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� hely�be (a tov�bbiakban: r�gi szolg�ltat�) - a
szolg�ltat�gazdas�gi t�rsas�gokr�lsz�l�t�rv�ny szerinti �talakul�sa, vagy a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak
adott ter�leten t�rt�n� megsz�ntet�se vagy szerz�d�s k�vetkezt�ben - m�s szolg�ltat� (a
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tov�bbiakban: �j szolg�ltat�) l�p, az �rintett el�fizet�k fel�a r�gi szolg�ltat�e t�rv�nynek az el�fizet�i
szerz�d�s szolg�ltat� �ltali egyoldal� m�dos�t�s�ra vagy az el�fizet�i szerz�d�s szolg�ltat� �ltali
felmond�s�ra vonatkoz�szab�lyai szerint k�teles elj�rni.
- A r�gi szolg�ltat�az egyoldal�szerz�d�sm�dos�t�st csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a r�gi szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si felt�telei lehet�v� teszik az el�fizet�i szerz�d�s
szolg�ltat� �ltali egyoldal� m�dos�t�s�t �s tartalmazz�k a 132. � (2) bekezd�s�nek megfelel�
indokot, a szolg�ltat��rdekk�r�ben felmer�lt, azaz bels�k�r�lm�nyekben bek�vetkezett v�ltoz�st;
l�sd �SZF. 9.2.1. pontban le�rtakat.

b) a m�dos�t�s nem eredm�nyezi a szerz�d�s felt�teleinek l�nyeges m�dos�t�s�t, mint a
szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek felt�teleit, min�s�gi c�l�rt�keket;
c) az �j szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si felt�telei a r�gi szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si
felt�teleihez val� k�zel�t�s �rdek�ben �gy m�dosulnak, hogy annak l�nyeges elemei nem
v�ltoznak;
d) a r�gi szolg�ltat� az alanyv�ltoz�sr�l a 132. � (4) bekezd�se szerint �rtes�ti az �rintett
el�fizet�ket;
Ha a szolg�ltat� az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben meghat�rozott esetekben jogosult az
�ltal�nos szerz�d�si felt�teleket egyoldal�an m�dos�tani, k�teles a m�dos�t�sr�la hat�lybal�p�s�t
megel�z�en legal�bb 30 nappal az el�fizet�ket e t�rv�nyben foglaltak szerint �rtes�teni, az
el�fizet�ket megillet� felmond�s felt�teleir�l �s a felmond�s jogk�vetkezm�nyeir�l sz�l�
t�j�koztat�ssal egy�tt .
e) az �j szolg�ltat� a m�dos�tott �ltal�nos szerz�d�si felt�teleit a 130. � (2a) bekezd�se szerint
megk�ldi a Hat�s�gnak;
f) mind a r�gi mind az �j szolg�ltat�eleget tesz bejelent�si k�telezetts�g�nek a 76. �-a szerint.
Az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� a bejelent�sben k�z�lt adatokban bek�vetkezett

v�ltoz�sokat, valamint az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megsz�ntet�s�t 15
napon bel�l k�teles bejelenteni a Hat�s�gnak. Ha a szolg�ltat� a bejelent�sben k�z�ltadatokban
bek�vetkezett v�ltoz�sokat vagy az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s ny�jt�s�nak
megsz�ntet�s�t hat�rid�n bel�l nem jelenti be, a Hat�s�g a mulaszt� elektronikus h�rk�zl�si
szolg�ltat�val szemben b�rs�got alkalmazhat.

V�ltoz�s az el�fizet�
adataiban
Az el�fizet� az el�fizet�i szerz�d�sben szerepl� adatokban bek�vetkezett v�ltoz�st � ide�rtve a
sz�ml�z�si c�mv�ltoz�s�t is - k�teles halad�ktalanul, de legk�s�bbaz adatv�ltoz�st k�vet� 15 napon
bel�l bejelenteni a szolg�ltat�nak. A bejelent�s elmarad�s�b�lered�k�r�rt a szolg�ltat�nem felel.

3. Az el�f izet �i szolg�ltat�s tar t alma:

3.1. a szolg�lt at � �ltal ny�jt ot t el�f izet�i szolg �lt at �s t art alma
Jelen �ltal�nos Szerz�d�si Felt�telek alapj�n a Szolg�ltat�a t�vk�zl�si h�l�zat�t felhaszn�lva Internet
hozz�f�r�si szolg�ltat�st ny�jt az El�fizet�r�sz�re, melynek ellen�ben az El�fizet�d�jat fizet.
Az Internet Szolg�ltat�s keret�ben El�fizet� az Egyedi El�fizet�i Szerz�d�sben meghat�rozott
s�vsz�less�g� TCP/IP hozz�f�r�st vesz ig�nybe Szolg�ltat�t�l. A hozz�f�r�s keret�ben Szolg�ltat� a
k�zpontj�ba a b�relt-vonalon be�rkez�forgalmat az Internet h�l�zatra illeszti.
Az Internet szolg�ltat�st a Szolg�ltat� transzparens �tviteli �tta l �s El�fizet�i Hozz�f�r�si Pont
ki�p�t�s�vel biztos�tja El�fizet� �s Szolg�ltat� t�vk�zl� (IP alap�) h�l�zata k�z�tt, amelyen kereszt�l
El�fizet� Szolg�ltat� t�vk�zl� h�l�zat�hoz folyamatosan kapcsol�dik. Az �tviteli �t ki�p�t�se
megval�sulhat optikai k�bel, r�zk�bel, l�zeres, r�di�s mikrohull�m�, illetve egy�b � a technika
fejl�d�se nyom�n alkalmazhat��k�zegen (�tviteli m�diumon) kereszt�l.
A Szolg�ltat� az Internet Szolg�ltat�st �tal�nyd�j ellen�ben, id�korl�toz�s n�lk�l biztos�tja. Az
ig�nybevett B�relt-vonali Internet Szolg�ltat�s s�vsz�less�g�t az Egyedi El�fizet�i Szerz�d�s
tartalmazza.

3.2. a szolg�lt at �s ig�nybevehet �s�g�nek f�ldraj zi t er�let e
Szolg�ltat�s f�ldrajzi ter�lete: Magyarorsz�g, t�teles lista a szolg�ltat�si ter�letekr�l 8. sz.
mell�kletben tal�lhat�ak.
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3.3. T�j �kozt at �s arr�l, ho gy a szolg�lt at�s egyet em es szolg�ltat �s-e
A szolg�ltat�s nem tartozik az egyetemes szolg�ltat�sok k�r�be.

3.4. A szolg�lt at� felel�ss�gi hat �r�t j elent � el�f izet �i hozz�f�r�si pont helye
A hozz�f�r�si pont pontos meghat�roz�s�t (helys�g neve, k�zter�let megnevez�se, h�zsz�m, stb.) az
aj�nlat illetve k�s�bbaz El�fizet�iszerz�d�s tartalmazza.
El�fizet�ihozz�f�r�si pont: azon h�l�zati v�gpont, amelyen kereszt�l az el�fizet�, vagy felhaszn�l�
egy elektronikus h�rk�zl�v�gberendez�s fizikai �s logikai csatlakoztat�sa r�v�n h�l�zati funkci�kat �s
a h�l�zaton ny�jtott szolg�ltat�sokat vehet ig�nybe.

4. Az el�f izet �i szolg�ltat�s min�s�ge, bizt on s�ga

Felel�ss�g az el�fizet�i szerz�d�sek teljes�t�s��rt
(1) Az el�fizet�i szerz�d�sek k�sedelmes vagy hib�s teljes�t�se eset�ben az elektronikus h�rk�zl�si
szolg�ltat�a felhaszn�l�vagyon�ban okozott k�rt k�teles megt�r�teni, az elmaradt haszon kiv�tel�vel.
(2) Az el�fizet�i szerz�d�sekb�l ered� ig�nyek egy �v alatt �v�lnek el, amelyet az (1) bekezd�s
szerinti esetekben a k�sedelem, illetve a hib�s teljes�t�s bek�vetkez�s�t�lkell sz�m�tani.
(3) Az el�fizet�i szerz�d�s megszeg�se eset�n az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� az Eln�k �ltal
rendeletben meghat�rozott szerinti k�tb�rt k�teles fizetni.
(4) Az el�fizet�iszerz�d�ssel kapcsolatos hat�s�gi �gy t�rgy�ban (k�relemmel, bejelent�ssel) a
Hat�s�g elj�r�sa a hat�s�gi elj�r�s kezdem�nyez�s�re okot ad�k�r�lm�ny bek�vetkez�s�t�lsz�m�tott
hat h�napon bel�l kezdem�nyezhet�.
(5) Amennyiben a k�relmez�a (4) bekezd�sben foglalt hat�s�gi elj�r�s kezdem�nyez�s�re okot ad�
k�r�lm�ny bek�vetkez�s�r�l csak k�s�bbszerzett tudom�st, vagy a k�relem, bejelent�s
el�terjeszt�s�ben akad�lyoztatva volt, �gy a (4) bekezd�sben foglalt hat�rid�a tudom�sszerz�st�l
vagy az akad�ly megsz�n�s�vel veszi kezdet�t.
Az el�fizet�i szerz�d�ssel kapcsolatos hat�s�gi �gy tekintet�ben egy �ven t�l hat�s�gi elj�r�s nem
kezdem�nyezhet�.E hat�rid�jogveszt�

4.1. Az el�f izet �i szol g�lt at �s az elekt ronikus h�rk�zl�si szolg�lt at �s min� s�g�nek az
el�f izet �k �s felh aszn�l�k v�delm�vel �sszef�gg� k�vetelm�nyeir�l sz�l�
korm �nyrendelet ben meghat�rozott , vagy a szolg �ltat � �lt al �nk�nt v�ll alt
szolg �ltat �smin�s�gi k�vete lm�nyeinek c�l�rt �kei, ezek �rt elmez�se �s te lj es�t�s�k
ell en�rz�s�nek m�r�si m�dszere,
A szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si felt�teleiben a 130-131. �-okban �s az Eln�k �ltal rendeletben
meghat�rozott m�don k�teles meghat�rozni az el�fizet�i szolg�ltat�sokra vonatkoz� min�s�gi
c�l�rt�keket. A szolg�ltat� k�teles a min�s�gi c�l�rt�kek teljes�t�s�re vonatkoz� inform�ci�kat
rendszeresen k�zz�tenni a jogszab�lyban meghat�rozott tartalommal, form�ban �s m�don, hogy az
el�fizet�k - bele�rtve a fogyat�kos szem�lyeket is - �tfog�, �ttekinthet�, �sszehasonl�that�,
megb�zhat�,felhaszn�l�bar�t, naprak�sz inform�ci�hoz juthassanak.

A Szolg�ltat� k�teles az egyes internet-hozz�f�r�s szolg�ltat�s csomagokra vonatkoz�, az egyes
aj�nlatokhoz kapcsol�d� egys�ges szolg�ltat�s-le�r�t�bl�zatokat internetes honlapjukra felt�lteni,
hozz�f�rhet�v�tenni �s folyamatosan friss�teni. Az egys�ges szolg�ltat�s-le�r�t�bl�zatok megjel�l�s�t
(c�m�t), form�tum�t, r�szletes tartalm�t 3. mell�klet �s a h�l�zatsemlegess�ggel �sszef�gg�fogalmak
meghat�roz�s�t a 6. mell�klet tartalmazza.

A szolg�ltat� felel�ss�ge az �ltala ki�p�tett szolg�ltat�s-hozz�f�r�si pontig terjed, ezen a ponton
k�teles a szolg�ltat� a jogszab�lyi el��r�soknak megfelel� m�szaki k�vetelm�nyeket, �gyk�l�n�sen az
�rv�nyes szabv�nyban meghat�rozottakat teljes�teni.

�j hozz�f�r�s l�tes�t�si id�: A szolg�ltat�shoz l�tes�tett �j hozz�f�r�seknek, az esetek 80 %-
�ban teljes�tett hat�rideje (HLI) [megkezdett napt�ri nap]) : A megval�sult l�tes�t�s id�pontja �s
az �rv�nyes megrendel�s id�pontja k�z�tt eltelt id�.
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A szolg�ltat�s rendelkez�sre �ll�sa: A rendelkez�sre �ll�s az az �vre vet�tett id�tartam, amely alatt a
szolg�ltat�s ig�nybe vehet�. A teljes �zemid� 24 �ra 365 nap, a v�llalt rendelkez�sre �ll�s 357, mely
98 %-nak felel meg.

Min�s�gi panasz hibaelh�r�t�si ideje: Bejelentett min�s�gi panaszok, az esetek 80%-ban
teljes�tett hibaelh�r�t�si ideje (MHI): A szolg�ltat� h�l�zat�ban, vagy b�rmely azzal �sszekapcsolt
h�l�zatban, a - szolg�ltat�t terhel� - hib�k kijav�t�si ideje, amely a hibafelv�telt�l a szolg�ltat�s
megfelel�min�s�g�ism�telt rendelkez�sre �ll�s�ig eltelt id�.

A szolg�ltat� �gyf�lszolg�lati �gyint�z�j�nek 60 m�sodpercen bel�li bejelentkez�s�nek ar�nya az
�gyf�lszolg�latra �rkez� h�v�sok eset�n: �sszhangban az elektronikus h�rk�zl�si el�fizet�i
szerz�d�sekre �s azok megk�t�s�re vonatkoz� r�szletes szab�lyokr�l sz�l� 16/2003. (XI I. 27.) IHM
rendelet 11. �-�nak (2) bekezd�s�vel, sz�zal�kban.

Garant�lt le �s felt�lt�si sebess�g: A szolg�ltat� h�l�zaton bel�l az el�fizet�i hozz�f�r�si
pontokon garant�lt le- �s felt�lt�si sebess�g [kbit/ s] , amelyet a szolg�ltat� az el�fizet�i sz�m�ra az
esetek 80%- �ban garant�l;
A megfelel� s�vsz�less�g biztos�t�sa a hazai �s nemzetk�zi h�l�zatok fel�: Az Internet gerinch�l�zat
fel� ir�nyul� s�vsz�less�g �s az �sszes felhaszn�l�i s�vsz�less�g ig�ny h�nyadosa (�Q�param�ter) a
szolg�ltat�s t�pus�t�lf�gg�en 0,1 �s 0,3 �rt�kek k�z�tt i �rt�k.
A hozz�f�r�si pont megengedett forgalma: A felhaszn�l� a szolg�ltat�s-hozz�f�r�si ponton kereszt�l a
szerz�d�s szerinti s�vsz�less�gnek megfelel� forgalmat bonyol�that le folyamatosan a nap 24
�r�j�ban.

A szolg�ltat�s rendelkez�sre �ll�s m�r�s: Szolg�ltat� folyamatosan r�gz�ti a h�l�zati hib�kat, ez
alapj�n sz�m�t�sa [1-(�sszes kies�s napokban/365)] x100 %. A szolg�ltat�s v�rakoz�s- �s
zavarmentess�ge Szolg�ltat� folyamatosan r�gz�ti a h�l�zati hib�kat, ez alapj�n sz�m�t�sa (�sszes
hibamentes napok sz�ma/365)x100 %.
IP h�l�zat csomagveszt�se: 10000 elk�ld�tt csomag eset�n az (elveszett csomagok sz�ma/�sszes
csomag sz�ma)x100%, a h�l�zat k�l�nb�z�pontjai k�z�tt . Ellen�rz�s havonta 1 alkalommal teljes
h�l�zat kijel�lt pontjain, hibabejelent�s, egy�b sz�ks�g eset�n. A szolg�ltat�st akkor tartjuk
elfogadhat� min�s�g�nek, ha a felhaszn�l� adatforgalmat k�pes bonyol�tani az partnerszolg�ltat�nk
gerinch�l�zata �s a szolg�ltat�si v�gpont k�z�tt .
Az �j l�tes�t�si id�t valamint a min�s�gi panaszok, sz�mla reklam�ci�kkezel�s�nek idej�t a szolg�ltat�
bels� nyilv�ntart�si rendszer�ben tartja nyilv�n. Az �gyf�lszolg�lati v�laszid�t pr�bah�v�sokkal
ellen�rzi,�s ezekr�l jegyz�k�nyvet vesz fel. A garant�lt le �s felt�lt�si �rt�keket az ellen�rz�si tervben
meghat�rozott rendszeress�ggel m�ri �s ezekr�l jegyz�k�nyvet vesz fel. A m�r�sek ellen�rz�s�re
aj�nlja a http://www .szelessavindex.hu oldalt.
A Szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s hat�ly�nak fenn�ll�sa alatt biztos�tja a felhaszn�l� sz�m�ra a
szolg�ltat�s szerz�d�s szerinti rendelkez�sre �ll�s�t. A szolg�ltat�s � a jelen �ltal�nos szerz�d�si
felt�telekben, illetve az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben meghat�rozott min�s�gi c�l�rt�keinek
folyamatos megval�sul�s�t a h�l�zat rendszeres ellen�rz�se biztos�tja. A m�rt t�ny adatokat a
honlapon rendszeresen k�zz�teszi a szolg�ltat�. Ha az el�fizet� nincs megel�gedve a szolg�ltat�s
min�s�g�vel, ennek bejelent�sekor - amennyiben a szolg�ltat� a bejelent�sben �ll�tottakkal nem �rt
egyet - jogosult hat�s�gi-, vagy f�ggetlen m�szaki szak�rt�ket felk�rni a meg nem felel�s igazol�s�ra.
A hat�s�gi-, vagy f�ggetlen m�szaki szak�rt�i vizsg�lat v�gz�sekor a szolg�ltat� k�pvisel�je jogosult
jelen lenni. E szem�lyek jegyz�k�nyvben r�gz�tett v�lem�ny�t (m�r�si eredm�nyeket) a szolg�ltat�
k�teles a meg nem felel�s el�fizet� r�sz�r�l t�rt�n� igazol�s�ul figyelembe venni. Amennyiben a
szak�rt�i vizsg�lat nem �llap�tmeg hib�s teljes�t�st a szolg�ltat�ioldalon, �gy a szak�rt�i k�lts�get az
el�fizet�k�teles megfizetni. Ellenkez�esetben a szak�rt�ik�lts�g a Szolg�ltat�t terheli.

4.2. A szolg �lt at�s min� s�g�re hat �ssal l�v� egy�b szolg �ltat�sokhoz t �rt�n�
ho zz�f�r�sre, az erre vo natkoz� szab�lyok r�szletes ismert et�se
A Szolg�ltat�az El�fizet�i t�j�koztat�ban r�szletezi a szab�lyokat.
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4.2.1. A szolg�ltat� h�l�zat�ban forgalomm�r�st, ir�ny�t�st, menedzsel�st alkalmaz, �s ez hat�ssal
van a szolg�ltat�s min�s�g�re
A szolg�ltat� a min�s�gi c�l�rt�kek v�llal�s�n�l figyelembe veszi a h�l�zat�ban alkalmazott h�l�zat
ir�ny�t�si, menedzsel�si feladatokat �s ennek ismeret�ben hat�rozza meg a c�l�rt�keket.

4.2.2. Az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s �tj�n el�rhet� m�s szolg�ltat�sokhoz, tartalmakhoz,
alkalmaz�sokhoz t�rt�n�hozz�f�r�s szab�lyai
A Szolg�ltat� El�fizet�i t�j�koztat�ban ismerteti az egyes szolg�ltat�sokn�l tapasztalhat� k�ls�
vesz�lyeket �s azok ellenei v�dekez�s lehets�ges form�it. A Szolg�ltat� jogosult a szolg�ltat�s
korl�toz�s�ra, ha az el�fizet� magatart�sa vesz�lyezteti a h�l�zat m�szaki param�tereit. Az El�fizet�t
terhel minden olyan tartalom el�r�sb�lered�k�r, amit a Szolg�ltat�h�l�zat�val �r el ugyan, de nem a
szolg�ltat� szolg�ltat�s�nak r�sz�t k�pezi. A szolg�ltat�s ig�nybe v�tele sor�n a h�l�zat haszn�lati
ir�nyelveket az el�fizet�nek k�teless�ge betartani. A Szolg�ltat�k�teles egy�ttm�k�dni a b�n�ld�z�si,
honv�delmi, nemzetbiztons�gi �s p�nz�gyi szervezetekkel a jogtalan vagy t�rv�nytelen esem�nyek
kider�t�s�vel kapcsolatban.

4.3. T�j �koztat �s azon int�zked�sr�l, amelyeket a szolg�lt at � a bizt ons�got �s a h�l�zat
egys�g�t befoly�sol� esem�nyekkel �s fenyeget�sekkel, valami nt sebezhet � pont okkal
kapcsolatb an tehet
A Szolg�ltat�a szolg�ltat�st sz�neteltetheti, korl�tozhatja vagy v�gs�esetben fel is mondhatja, ha az
el�fizet�r�sz�r�la szolg�ltat�h�l�zat�t vesz�lyeztet�magatart�st tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
r�szletes szab�lyokat az �SZF El�fizet�iT�j�koztat�.mell�klete tartalmazza.

4.4. Az el�f izet�i v�gberendez�s csat lako zt at�s�nak felt �telei
A szolg�ltat�s csatlakoz�shoz sz�ks�ges adat�ramk�ri berendez�st a Szolg�ltat�, az v�gberendez�st
az El�fizet�biztos�tja.
El�fizet� a Szolg�ltat�st a ki�p�tett El�fizet�i Hozz�f�r�si Pont ITU-T G.703 szabv�nynak megfelel�
Ethernet interf�sz�n kereszt�l veheti ig�nybe, amelyhez az El�fizet��ltal biztos�tott �tv�laszt�(router)
csatlakozik. Az �tv�laszt�nak alkalmasnak kell lennie az ITU-T X.21-es csatlakoz�s fogad�s�ra. Egy�ni
el�fizet�eset�n az interf�sz RJ45.
Az El�fizet�i Hozz�f�r�si Pontot alkot� �s az ahhoz csatlakoz� berendez�sek �s a Szolg�ltat� �ltal
telep�tett egy�b berendez�sek elhelyez�s�r�l, folyamatos t�p�ramell�t�s�r�l, megfelel� �zemeltet�si
k�r�lm�nyeir�l, valamint azok vagyonv�delm�r�lEl�fizet�gondoskodik.
Az El�fizet� k�teles a h�l�zatot rendeltet�sszer�en haszn�lni �s azon csak �zemk�pes m�szaki
v�gberendez�st m�k�dtetni. Az El�fizet�t felel�ss�g terheli a szolg�ltat�s nem rendeltet�sszer�
haszn�lat�b�lered�,a Szolg�ltat�nak okozott k�r�rt.
A szolg�ltat�s csak olyan berendez�sekkel v�gezhet�, illetve vehet� ig�nybe, amelyek rendelkeznek a
h�rk�zl�si hat�s�g t�pus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi enged�ly�vel, vagy ell�tt�k a k�l�n
jogszab�ly 208/1999. (XI I. 26.) Korm. rendelet az egys�ges megfelel�s�gi jel�l�s haszn�lat�r�l
szerinti CE, illet�leg H megfelel�s�gi jel�l�ssel, �s megfelel� l�tes�t�s �s rendeltet�sszer� haszn�lat
mellett teljes�tik a vonatkoz� jogszab�lyban A Minisztereln�ki Hivatalt vezet� miniszter 3/2001. (I.
31.) MeHVM rendelete a r�di� berendez�sekr�l �s a t�vk�zl� v�gberendez�sekr�l, valamint
megfelel�s�g�k elismer�s�r�l meghat�rozott alapvet� k�vetelm�nyeket �s teljes�tik a rendelet
vonatkoz�egy�b rendelkez�seit.
Az El�fizet�nek a Szolg�ltat� �ltal felszerelt szolg�ltat�s � hozz�f�r�si pont, fali csatlakoz� aljzat
megbont�s�hoz, esetleges �thelyez�s�hez a Szolg�ltat�enged�ly�t, illetve k�zrem�k�d�s�t kell k�rni.

4.4.1. A v�gberendez�s rendeltet�sszer�haszn�lata �s �zemk�pess�ge
A rendeltet�sszer�haszn�lat �s az �zemk�pess�g biztos�t�sa az el�fizet�felel�ss�ge.
Az Internet hozz�f�r�s szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges szoftver �s felhaszn�l�i berendez�sek
biztos�t�sa az El�fizet� feladata. Az El�fizet� tartozik a szoftverekre vonatkoz� szerz�i jogi szab�lyok
betart�s�val biztos�tani a sz�ks�ges szoftvereket.

4.4.2.A szolg�ltat�s-hozz�f�r�si pont ellen�rz�s�nek �s a hibaelh�r�t�s�nak a lehet�v�t�tele
A szolg�ltat�nak jog�ban �ll a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez haszn�lt h�l�zatot ellen�rizni.
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A szolg�ltat� az ellen�rz�s elv�gz�se �rdek�ben jogosult a szolg�ltat�s-hozz�f�r�si pontnak helyt ad�
ingatlanba bel�pni, ott a sz�ks�ges ellen�rz�st elv�gezni. Ezt az el�fizet�, illetve az ingatlan
haszn�l�ja �s tulajdonosa k�teles t�rni. Az el�fizet�nek a hib�t, az el�fizet�st�l elt�r� szolg�ltat�st,
annak �szlel�sekor halad�ktalanul be kell jelenteni a szolg�ltat�nak, �s a hibaelh�r�t�s �rdek�ben a
szolg�ltat�val egy�ttm�k�dni, az ellen�rz�s �s hibaelh�r�t�s lehet�s�g�t a szolg�ltat�s-hozz�f�r�si,
illetve csatlakoz�si ponton, illetve az azoknak helyt ad�ingatlanban, vagy ingatlanr�szen biztos�tani.
Az el�fizet� �rdekk�r�ben felmer�lt meghib�sod�sok, vagy az � �rdekk�r�ben felmer�lt �zemzavar
jav�t�si k�lts�geit az el�fizet�k�teles a szolg�ltat�nak megfizetni.
A szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz� szerz�d�s megk�t�se el�tt a szolg�ltat� az ig�nyl�t
el�zetesen t�j�koztatja a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges minim�lis �s aj�nlott m�szaki
k�vetelm�nyekr�l.

5. A szolg�ltat�s sz�net elt et�se, ko r l�toz�sa

5.1. Az el�f izet�i szolg�lt at �s sz�netelt et�s�nek esetei, fel t �telei
A szolg�ltat�s sz�neteltet�se �ltal�nos felt�telei
(1) A szolg�ltat� k�teles az el�fizet�i szolg�ltat�st az el�fizet� k�r�s�re - amennyiben ezt a
szolg�ltat�s saj�toss�gai lehet�v�teszik - sz�neteltetni.
(2) Amennyiben a rendelkez�sre �ll� adatok, inform�ci�kalapj�n val�sz�n�s�thet�, hogy az el�fizet�a
szerz�d�s megk�t�se vagy szolg�ltat�s ig�nybev�tele c�lj�b�l a szolg�ltat�t l�nyeges k�r�lm�ny � �gy
k�l�n�sen a szem�lyes adatok � vonatkoz�s�ban megt�vesztette , a szolg�ltat� jogosult az el�fizet�i
szerz�d�st legal�bb 15 napos felmond�si id�vel megsz�ntetni, amelynek tartam�ra jogosult a
szolg�ltat�st felf�ggeszteni.
(3) Egy el�fizet�i szerz�d�sben foglalt t�bb szolg�ltat�s eset�n a felek meg�llapodhatnak, hogy a
sz�neteltet�s kiz�r�lag az el�fizet��ltal k�rt szolg�ltat�sra terjedjen ki.

Az el�fizet�i szolg�ltat�s sz�neteltet�s�re sor ker�lhet:
a) az el�fizet� a sz�netel�st legal�bb 15 nappal megel�z�el�zetes �rtes�t�se mellett a h�l�zat
�talak�t�sa, fel�j�t�sa, cser�je, karbantart�sa miatt - amennyiben a sz�neteltet�st nem ig�nyl�
m�s gazdas�gos m�szaki megold�s nem �ll rendelkez�sre - amely napt�ri h�naponk�nt az 1
napot nem haladhatja meg;
b) el�renem l�that��s el nem h�r�that�k�ls�ok (vis maior) eset�n;
c) a Magyar K�zt�rsas�g honv�delmi, nemzetbiztons�gi, gazdas�gi �s k�zbiztons�gi (�gy
k�l�n�sen terrorelh�r�t�s, k�b�t�szer-kereskedelem elleni k�zdelem) �rdekeinek v�delm�ben a
jogszab�lyok �ltal el��rtm�don.

- Ha a szolg�ltat��rdekk�r�be tartoz�ok miatt ker�l sor a sz�netel�sre - ide nem �rtve az �ltal�nos
szerz�d�si felt�telekben meghat�rozott rendszeres karbantart�st -, vagy a sz�netel�s oka mindk�t f�l
�rdekk�r�n k�v�l esik, a sz�netel�s id�tartama alatt az el�fizet� a sz�netel�s id�tartam�ra vonatkoz�
d�jfizet�s�re nem k�teles. Ha a sz�neteltet�s egy adott napt�ri h�napban meghaladja a 48 �r�t, a
szolg�ltat�k�teles visszat�r�teni az egy h�napra es�el�fizet�si d�jat.
- Nem kell visszat�r�teni a d�jat, ha a sz�netel�s oka vis maior, felt�ve, hogy a szolg�ltat� igazolja,
hogy a sz�neteltet�st kiv�lt�ok hat�rid�nbel�li megsz�ntet�s�re minden t�leelv�rhat�tmegtett .
- Az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�a sz�ml�k meg nem fizet�se eset�n ar�nyos, az egyenl�
elb�n�s k�vetelm�ny�nek megfelel�,�s megfelel�m�don k�zz�tett int�zked�seket tehet. Ezeknek az
int�zked�seknek biztos�taniuk kell, hogy az el�fizet�el�zetesen megfelel�figyelmeztet�st kapjon a
szolg�ltat�s nemfizet�s�b�lk�vetkez�b�rmilyen korl�toz�s�r�lvagy megszak�t�s�r�l.

5.1.1. Az el�fizet��ltal k�rhet�sz�neteltet�s leghosszabb id�tartama
(1) A szolg�ltat�s 15 napot meghalad� korl�toz�s�t k�vet�en, amennyiben a szolg�ltat� nem �l az
Eht. 134. � (7) bekezd�s�ben biztos�tott felmond�si jogosults�g�val, a szolg�ltat�st legfeljebb 6
h�napig felf�ggesztheti. A szolg�ltat� a szolg�ltat�s felf�ggeszt�se alatt d�jat nem sz�m�that fel.
Amennyiben a szolg�ltat�s felf�ggeszt�si oka v�ltozatlanul fenn�ll, a szolg�ltat� a szolg�ltat�s
felf�ggeszt�s id�tartam�nak utols� napj�ra 15 napos felmond�si id�vel az el�fizet�i szerz�d�st
felmondhatja.
(2) A szolg�ltat� az �ltal�nos szerz�d�si felt�teleiben meghat�rozhatja a sz�netel�s k�rhet�
leghosszabb id�tartam�t, amely azonban egy�ni el�fizet� eset�n nem lehet kevesebb 6 h�napn�l.
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(3) A szolg�ltat�s el�fizet� k�r�s�re legfeljebb 6 h�napig tart� sz�neteltet�s�t a szolg�ltat�hat�rozott
id�tartam� szerz�d�sekn�l sem z�rhatja ki, ebben az esetben azonban az el�fizet�i szerz�d�s
id�tartama a sz�neteltet�s id�tartam�val meghosszabbodik.
(4) A szolg�ltat�az el�fizet��ltal k�rt sz�neteltet�si id�szak v�g�n � amely nem lehet hosszabb, mint
a szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si felt�teleiben a sz�neteltet�s leghosszabb id�tartamak�nt
meghat�rozott id�tartam �a szolg�ltat�st k�teles visszakapcsolni, �s err�l az el�fizet�t halad�ktalanul,
de legk�s�bb 24 �r�n bel�l �rtes�teni. Amennyiben a visszakapcsol�shoz nem sz�ks�ges helysz�ni
int�zked�s, a szolg�ltat� k�l�n d�jat nem sz�m�that fel. Amennyiben a visszakapcsol�shoz helysz�ni
int�zked�s sz�ks�ges, a szolg�ltat�indokolt, m�lt�nyos, egyszeri d�jat sz�m�that fel.
(5) �zleti el�fizet�k eset�ben felsz�mol�s, cs�delj�r�s vagy v�gelsz�mol�s elrendel�se eset�n a

szolg�ltat� jogosult a szolg�ltat�st e k�r�lm�ny bek�vetkez�s�t�l kezdve sz�neteltetni, am�gaz
el�fizet� nem ad a szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si felt�teleiben meghat�rozott , de legfeljebb a
szolg�ltat�s 12 havi d�j�nak megfelel�vagyoni biztos�t�kot.

5.1.2. A d�jf izet�shez k�t�tt sz�netel�s esetei, �s a fizetend�d�jm�rt�ke
Ha az el�fizet�iszolg�ltat�s az el�fizet�k�r�s�re sz�netel, a sz�netel�s id�tartam�ra az el�fizet�tcsak
- az el�fizet�i szerz�d�sben felt�ntetet t - cs�kkentett, indokolt �s m�lt�nyos d�j fizet�s�re lehet
k�telezni. A Szolg�ltat� a sz�neteltet�s id�tartam�ra havi alapd�jat, mint rendelkez�sre �ll�si d�jat
sz�ml�zhatja. Amennyiben a havi sz�ml�zott �sszeg tartalmaz forgalmi d�jat is �s nem bonthat�,akkor
a sz�ml�zott d�jD�jak mell�kletben meghat�rozott %-�t sz�ml�zza a Szolg�ltat�.

5.2. Az el�f izet�i szolg�lt at �s korl �toz�s�nak esetei �s fel t�t elei
A szolg�ltat�s korl�toz�sa
(1) Az el�fizet�i szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek korl�toz�s�ra, �gyk�l�n�sen az el�fizet� �ltal ind�tott

vagy az el�fizet�n�l v�gz�dtetet t (az el�fizet� hozz�f�r�si pontj�ra ir�nyul�) forgalom korl�toz�s�ra,
az el�fizet�i szolg�ltat�s min�s�gi vagy m�s jellemz�inek cs�kkent�s�re a szolg�ltat� az el�fizet�
egyidej��rtes�t�s�vel a k�vetkez�esetekben jogosult:

a) az el�fizet� akad�lyozza vagy vesz�lyezteti a szolg�ltat� h�l�zat�nak rendeltet�sszer�
m�k�d�s�t, �gy k�l�n�sen, ha az el�fizet� az el�fizet�i hozz�f�r�si ponthoz megfelel�s�g-
tan�s�t�ssal nem rendelkez� v�gberendez�st vagy nem megfelel� interf�sszel rendelkez�
v�gberendez�st csatlakoztatott ;
b) a szolg�ltat�st ig�nybe vev� el�fizet� az el�fizet�i szolg�ltat�st a szolg�ltat� hozz�j�rul�sa
n�lk�l harmadik szem�ly r�sz�re tov�bb�rt�kes�ti, vagy azt h�l�zati szolg�ltat�s c�lj�ra haszn�lja;
c) az el�fizet�nek a d�jtartoz�sr�lsz�l�felsz�l�t�sban megjel�lt - de legal�bb 30 napos - hat�rid�
eltelt�t k�vet�en is esed�kes d�jtartoz�sa van, �s az el�fizet� a d�jtartoz�s megfizet�s�nek
biztos�t�sa c�lj�b�l a szolg�ltat�nak nem adott az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben
meghat�rozott vagyoni biztos�t�kot;
d) az el�fizet� fogyaszt�sa t�ll�pte az adott szolg�ltat�s tekintet�ben az �ltal�nos szerz�d�si
felt�telekben, illetve az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben az ig�nybev�tel fels� korl�tjak�nt
meghat�rozott �sszeget vagy h�v�s, �zenet, illetve adatmennyis�get.

(2) A szolg�ltat�k�teles az el�fizet�k�relm�re - kiv�ve a 118. �(4) bekezd�s�ben foglalt esetet - �jra
biztos�tani a szolg�ltat�st, ha a korl�toz�s indoka megsz�nt. A szolg�ltat� a szolg�ltat�s ig�nybe
vehet�s�g�nek �jb�li biztos�t�s��rt az el�fizet�i szerz�d�sben felt�ntetet t - indokolt �s m�lt�nyos -
d�jat sz�molhat fel.
Az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� a sz�ml�k meg nem fizet�se eset�n ar�nyos, az egyenl� elb�n�s
k�vetelm�ny�nek megfelel�, �s megfelel� m�don k�zz�tett int�zked�seket tehet. Ezeknek az
int�zked�seknek biztos�taniuk kell, hogy az el�fizet� el�zetesen megfelel� figyelmeztet�st kapjon
a szolg�ltat�s nemfizet�s�b�lk�vetkez�b�rmilyen korl�toz�s�r�lvagy megszak�t�s�r�l.

Egy�b okok a korl�toz�sra, korl�toz�s megsz�ntet�se, k�tb�r
(1) Ha az el�fizet� az Eht. 137. � (1) bekezd�s, vagy e � (3) bekezd�se szerinti korl�toz�s ok�t
megsz�nteti �s err�l a szolg�ltat� hitelt �rdeml� m�don tudom�st szerez, a szolg�ltat� k�teles az
el�fizet�k�r�s�t�lsz�m�tott 72 �r�n bel�l a korl�toz�st megsz�ntetni.
(2) A korl�toz�s megsz�ntet�s�nek k�sedelmes teljes�t�se eset�n a szolg�ltat� minden megkezdett
k�sedelmes nap ut�n k�tb�rt k�teles fizetni. A k�tb�r m�rt�ke minden megkezdett k�sedelmes nap
ut�n a visszakapcsol�si d�j egyharmada.
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Amennyiben a szolg�ltat� visszakapcsol�si d�jat nem sz�m�t fel, a k�tb�r m�rt�ke az el�fizet�i
szerz�d�s alapj�n az adott el�fizet�i szolg�ltat�ssal kapcsolatban fizetend� havi el�fizet�si d�j, illetve
el�refizetett szolg�ltat�s eset�n az el�refizetett d�jegy harmincad r�sz�nek n�gyszerese.
- A szolg�ltat� jogosult a szolg�ltat�st korl�tozni, ha a rendelkez�sre �ll� adatok, inform�ci�k alapj�n
val�sz�n�s�thet�, hogy az el�fizet� a szerz�d�s megk�t�se vagy szolg�ltat�s ig�nybe v�tele c�lj�b�l a
szolg�ltat�t l�nyeges k�r�lm�ny � �gy k�l�n�sen a szem�lyes adatok � vonatkoz�s�ban
megt�vesztette .

5.2.1. Az el�fizet�iszolg�ltat�s min�s�gi vagy m�s jellemz�ics�kkent�s�nek esetei, felt�telei
(1) Amennyiben a szolg�ltat� az (1) bekezd�s d) pontja szerint az �ltal�nos szerz�d�si felt�teleiben
valamely �ltala ny�jtott elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s tekintet�ben az ig�nybev�tel korl�tjak�nt
�sszeghat�rokat, adatmennyis�geket hat�roz meg, az erre vonatkoz� rendelkez�seket az egyedi
el�fizet�i szerz�d�sben meg kell jelen�tenie �s azt az el�fizet�nek, mint az �ltal�nost�l elt�r�
szerz�d�si felt�telt k�l�n nyilatkozattal el kell fogadnia. A korl�toz� felt�telekt�l az el�fizet� �s a
szolg�ltat�az egyedi el�fizet�iszerz�d�sben egyez�akarattal elt�rhetnek.
(2) A szolg�ltat� k�teles a korl�toz� felt�teleket, �s az azok bek�vetkez�s�hez f�z�d�
jogk�vetkezm�nyeket �tl�that��s ellentmond�smentes m�donmeghat�rozni.
(3) Amennyiben a szolg�ltat�s term�szete lehet�v� teszi, a korl�toz� felt�telt sz�mszer� �s
egy�rtelm� m�rt�kben (�rt�khat�r, adatmennyis�g stb.) kell meghat�rozni. A p�nz�gyi vagy
adatforgalmi korl�t 80%-�nak el�r�s�t k�vet�en a szolg�ltat� k�teles halad�ktalanul SMS �zenet, e-
mail, vagy a sz�m�t�g�pen felugr� ablak form�j�ban az el�fizet�t err�l �rtes�teni �s figyelmeztetni a
korl�t t�ll�p�s�nek k�vetkezm�nyeire.
(4) A p�nz�gyi vagy adatforgalmi korl�t t�ll�p�s�r�l a szolg�ltat� a (7) bekezd�s szerint k�teles
�rtes�teni az el�fizet�t �s t�j�koztatni a teljes k�r�szolg�ltat�s tov�bbi ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges
teend�ir�l,felt�ntetve a hat�r�rt�ken fel�li ig�nybev�tel k�lts�geit.

6. �gyf �lk apcsol at , hibaelh �r�t �s, panaszkezel�s, j ogv it �k
Az �gyf�lszolg�lat el�rhet�s�g�nek biztos�t�sa
- A szolg�ltat� a nyilv�nos elektronikus h�rk�zl� h�l�zaton el�rhet� �gyf�lszolg�lat el�r�s�t k�teles a
megfizetend�,legalacsonyabb d�j�h�v�s d�j�n�l nem magasabb d�jaz�s�h�vhat�s�ggal is biztos�tani. E
szab�lyt a belf�ldih�l�zatb�lind�tott h�v�sokra kell alkalmazni.
- Az el�fizet�i hozz�f�r�st ny�jt� szolg�ltat� a m�szaki szolg�ltat�si felt�telek megl�te eset�n saj�t
h�l�zat�b�ld�jmentesen k�teles biztos�tani �gyf�lszolg�lat�nak el�rhet�s�g�t.
- Az el�fizet� az el�fizet�i szolg�ltat�s meghib�sod�s�t a szolg�ltat� �ltal biztos�tott hibabejelent�
szolg�latn�l jelentheti be, amelyet a szolg�ltat� az �gyf�lszolg�lat�n kereszt�l vagy k�zvetlen�l
k�teles el�rhet�v�tenni, az �gyf�lszolg�lat el�rhet�s�g�vel azonos felt�telek szerint.
- Az �gyf�lszolg�lat el�rhet�s�g�t biztos�t� telefonszolg�ltat�son kereszt�l rekl�mk�zlem�ny vagy
aj�nlat csak abban az esetben tov�bb�that�, ha ezt az el�fizet�k�rte vagy ehhez a h�v� f�l el�zetesen
hozz�j�rul. Az �gyf�lszolg�lat el�rhet�s�ge e hozz�j�rul�shoz nem k�thet�.
- Az el�fizet�i panasz int�z�s�re ir�nyad� elj�r�st egyebekben a szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si
felt�telei hat�rozz�k meg az Fgytv. 17/A. �-�ban �s 17/C. �-�ban foglaltakkal �sszhangban.

6.1. A hibabejelent�sek nyilv �nt art �sba v�t el�re �s a hibaelh�r�t �s�ra vonatkoz� elj �r�s
A hibabejelent�s m�dja
A hibaelh�r�t�s �rdek�ben a szolg�ltat� hibabejelent� szolg�latot m�k�dtet. A hibabejelent� szolg�lat
h�vhat� az �gyf�lszolg�latok jelen �SZF 1 fejezet�ben megadott telefonsz�main. A hibabejelent�
szolg�lat az �gyf�lszolg�lat nyitvatart�si idej�ben �l�hangos, amely az �gyf�l hibabejelent�s�t, az
el�fizet�i azonos�t� �s az El�fizet�t egy�rtelm�en azonos�t� (el�fizet�i szerz�d�sben szerepl�) adatok
megad�s�t k�vet�en regisztr�lja. Ha ezen azonos�t�kvalamelyike nem megfelel�, akkor a szolg�ltat�
szab�lytalannak min�s�ti a hibabejelent�st. Ezt k�vet�en az �gyf�l hibabejelent�sre csak az
�gyf�lszolg�lati irod�ban jogosult.
Jelen �SZF alkalmaz�sa sor�n el�fizet�ihibabejelent�snek min�s�l minden olyan, az �gyf�lszolg�laton
szem�lyesen, tov�bb� �r�sban, elektronikus �ton tett vagy eljuttat ott , valamint telefonon vagy
�zenetr�gz�t�n, illetve telefaxon tett bejelent�s, amely szolg�ltat�s korl�tozott haszn�lhat�s�g�ra vagy
az ig�nybe vehet�s�g hi�ny�ra ir�nyul.
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A szolg�ltat� k�teles a hibabejelent�seket, a hibabehat�rol� elj�r�s eredm�ny�t �s a hibaelh�r�t�s
alapj�n tett int�zked�seket visszak�vethet� m�don, hangfelv�tellel vagy egy�b elektronikus �ton
r�gz�teni, �s az adatkezel�si szab�lyok betart�s�val azt legal�bb egy �vig kell meg�rizni.
A szolg�ltat�nak a hibabejelent�st az el�fizet� r�sz�re vissza kell igazolnia, �s azt a r�gz�t�sen t�l
nyilv�ntart�sba kell vennie. A nyilv�ntart�snak tartalmaznia kell:

a) az el�fizet��rtes�t�si c�m�t vagy m�s azonos�t�j�t;
b) az el�fizet�ih�v�sz�mot vagy m�s azonos�t�t;
c) a hibajelens�g le�r�s�t;
d) a hibabejelent�s id�pontj�t (�v, h�nap, nap, �ra);
e) a hiba ok�nak behat�rol�s�ra tett int�zked�seket �s azok eredm�ny�t;
f) a hiba ok�t;
g) a hiba elh�r�t�s�nak m�dj�t �s id�pontj�t (�v, h�nap, nap, �ra), eredm�ny�t
(eredm�nytelens�g�t �s annak ok�t);
h) az el�fizet��rtes�t�s�nek m�dj�t �s id�pontj�t, ezen bel�l is k�l�n�sen az el�fizet�
bejelent�s�nek visszaigazol�s�r�l,valamint a g) pontban foglaltakr�lt�rt�n��rtes�t�sek m�dj�t �s
id�pontj�t.

A szolg�ltat�a saj�t �rdekk�r�be tartoz�hiba elh�r�t�s�t d�jf izet�shez nem k�theti, vagy egy�b, az
el�fizet�k�zrem�k�d�s�t ig�nyl�felt�telt nem t�maszthat.
Telefonos hibabejelent�s:
1. A telefonos �gyf�lszolg�latra �rkez� el�fizet�i panaszr�l�s hibabejelent�sr�l a szolg�ltat� k�teles
hangfelv�telt k�sz�teni, amelyet visszakereshet� m�don � az Eszr 22. � (7) bekezd�s�ben foglalt eset
kiv�tel�vel �a bejelent�s id�pontj�t�lsz�m�tva 2 �vig k�teles meg�rizni.
2. Az el�fizet� k�r�s�re a szolg�ltat� k�teles az (1) bekezd�s szerinti hangfelv�tel el�fizet� �ltali
visszahallgat�s�t a szolg�ltat��gyf�lszolg�lati helyis�g�ben biztos�tani.
3. Az (1) bekezd�s szerinti hangfelv�tel m�solat�t a szolg�ltat�k�teles az el�fizet�k�r�s�re 30 napon
bel�l rendelkez�sre bocs�tani. A szolg�ltat� a hangfelv�tel kiad�s�t az el�fizet� azonos�t�s�n t�l
egy�b felt�telhez nem k�theti. Az el�fizet�r�sz�re hangfelv�telenk�nt egy alkalommal ingyenesen kell
a m�solatot biztos�tani.
- A t�bb mint sz�zezer el�fizet�vel rendelkez�szolg�ltat� k�teles az �gyf�lszolg�latra �rkez�h�v�sok
eset�n, a h�v�s megkezd�s�t�l sz�m�tott legfeljebb sz�znyolcvan m�sodpercen bel�l �gyint�z�
bejelentkez�s�t biztos�tani. A szolg�ltat� telefonos �gyf�lszolg�lat�ra �rkez� el�fizet�i jogviszonyt
�rint� megkeres�seket, panaszokat, valamint a szolg�ltat� �s az el�fizet� k�z�tt i telefonos
kommunik�ci�t k�l�n jogszab�lyban meghat�rozottak szerint a szolg�ltat�nak r�gz�tenie kell, �s
visszakereshet�m�don legal�bb egy �vig meg kell �riznie.

Hibaelh�r�t�s m�dja
A lefolytatott vizsg�lat alapj�n a szolg�ltat� halad�ktalanul, indokl�ssal ell�tott �s a megfelel�s�g
igazol�s�ra alkalmas �rtes�t�ssel k�teles az el�fizet�t t�j�koztatni �r�sban vagy egy�b dokument�lt
m�donaz al�bbi k�r�lm�nyek valamelyik�r�l:

a) a hiba a vizsg�lat alatt nem volt �szlelhet� vagy az az El�fizet� �rdekk�r�be tartoz� okb�l
mer�lt fel;

b) a hiba kijav�t�s�t megkezdte,
c) a hiba kijav�t�s�t meghat�rozott ideig, vagy tart�san nem tudja v�llalni, ez�rt az el�fizet�

r�sz�re k�tb�rt fizet.
- A hibaelh�r�t�s, a hiba ok�nak kivizsg�l�sa �rdek�ben � ha a kivizsg�l�s, vagy a hiba kijav�t�sa
kiz�r�lag a helysz�nen lehets�ges -, az ingatlan tulajdonosa (haszn�l�ja) t�rni k�teles, hogy el�zetes
�rtes�t�s alapj�n a szolg�ltat� erre felhatalmazott k�pvisel�je az ingatlan ter�let�re kivizsg�l�s,
karbantart�s �s hibaelh�r�t�s c�lj�b�l bel�pjen, illetve ha m�szaki indokok miatt a hiba elh�r�t�sa
m�sk�nt nem oldhat�meg, az ingatlanon, �p�leten, l�tes�tm�nyen, az alatt vagy felett, illet�leg abban
a szolg�ltat�s c�lj�ra szolg�l�eszk�zt(pl.: t�vk�zl�berendez�st, vezet�ket, antenn�t) elhelyezzen.
Amennyiben a szolg�ltat� tev�kenys�ge az ingatlan tulajdonos�t tulajdonjoga gyakorl�s�ban
korl�tozza, a korl�toz�s m�rt�k�nek megfelel�k�rtalan�t�s illeti meg.
- Az el�fizet�nek a hibaelh�r�t�s sor�n a szolg�ltat�val egy�tt kell m�k�dnie, a hibaelh�r�t�s
lehet�s�g�t a szolg�ltat�s-hozz�f�r�si ponton, illetve a szolg�ltat�s-hozz�f�r�si pontnak helyet ad�
ingatlanban biztos�tani k�teles. Ha a hibaelh�r�t�st az el�fizet�bejelent�se alapj�n v�gzi a szolg�ltat�,
az el�fizet�t csak akkor kell �rtes�teni, ha a hiba elh�r�t�s�hoz sz�ks�ges bejutni arra az ingatlanra,
ahol az el�fizet� �ltal haszn�lt szolg�ltat�s-hozz�f�r�si pont tal�lhat�.
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- Ha a hibaelh�r�t�s sor�n a szolg�ltat� megb�zott ja nem tud az �rintett ingatlanra bejutni, �rtes�t�s
h�trahagy�s�val t�j�koztatja az el�fizet�t a helysz�ni kisz�ll�s k�vetkez� id�pontj�r�l vagy az id�pont-
egyeztet�s lehet�s�g�r�l.
- Ha a szolg�ltat�az el�fizet�k�r�s�re az el�fizet�vel egyeztetet t id�pontban a tulajdon�ban �ll�vagy
�ltala �zemeltetet t ponthoz kisz�ll, az el�fizet� az 1. sz�m� mell�kletben meghat�rozott m�rt�k�
kisz�ll�si d�jat k�teles megfizetni, kiv�ve, ha a kisz�ll�sra a szolg�ltat�n�l felmer�lt okb�l ker�l sor. A
d�jf izet�si k�telezetts�g az el�fizet�t abban az esetben is terheli, ha a szolg�ltat� az el�fizet�hib�j�b�l
nem tud az �rintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el�fizet�n�l mer�lt fel (pl.
el�fizet� hib�s v�gberendez�se, rong�l�sa, stb.), tov�bb� t�ves hibabejelent�s, illetve megt�veszt�s
eset�n.
- Ha a hibaelh�r�t�si k�telezetts�g�t a szolg�ltat� az el�fizet�, vagy az el�fizet� �rdekk�r�ben
felmer�lt ok, vagy a szolg�ltat� tev�kenys�g�t�l f�ggetlen, k�ls�, �ltala elh�r�thatatlan ok miatt nem
tudja teljes�teni, mindaddig nem esik k�sedelembe, am�gaz akad�lyoztat�s el nem h�rul.

A szolg�ltat� az el�fizet�nek az ism�telt kisz�ll�s d�j�t az 1. sz�m� mell�kletben meghat�rozott
m�rt�kben felsz�m�tja. Amennyiben ennek felt�telei adottak, a szolg�ltat� a kisz�ll�st az el�fizet�
k�r�s�re soron k�v�l teljes�ti. Ez esetben a szolg�ltat� az el�fizet� k�r�s�nek elfogad�s�t�l sz�m�tott
hat �r�n bel�l a kisz�ll�st az 1. sz�m� mell�kletben meghat�rozott m�rt�k� s�rg�ss�gi kisz�ll�si d�j
ellen�ben teljes�ti.
Kiz�r�lag a szolg�ltat� � illetve megb�zott ja - jogosult a tulajdon�ban �ll� vagy �ltala �zemeltetett
h�l�zattal kapcsolatos hib�k kijav�t�s�ra. Ha a szolg�ltat�a hibaelh�r�t�s sor�n azt �llap�tja meg, hogy
az el�fizet�a meghib�sodott h�l�zat jav�t�s�ra a szolg�ltat�nk�v�l m�st vett ig�nybe vagy saj�t maga
k�v�nta megjav�tani �s ezzel k�rt okozott , az okozott k�rt k�teles megt�r�teni, valamint k�teles viselni
a szolg�ltat�nak a hiba elh�r�t�s�val kapcsolatban felmer�lt k�lts�geit.
Amennyiben az el�fizet�jogellenes magatart�s�val m�s el�fizet�ket is �rint�hibaelh�r�t�st hi�s�tmeg,
felel a szolg�ltat�nak okozott k�r�rt.

6.1.1. A v�llalt hibaelh�r�t�si c�l�rt�kek

Min�s�gi jellemz� Param�ter �rt�k
Hibaelh�r�t�s megkezd�s�nek ideje
szolg�ltat�s t�meges kies�se eset�n
a hibabejelent�st�lsz�m�tott :

4 �ra

Hibaelh�r�t�s megkezd�s�nek ideje
szolg�ltat�s egyedi el�fizet�t�rint�
kies�se eset�n a hibabejelent�st�l
sz�m�tott :

48 �ra

- A szolg�ltat� k�teles a hibabejelent�seket 48 �r�n bel�l kivizsg�lni �s az elv�gzett vizsg�lat alapj�n
az el�fizet�t�rtes�teni arr�l, hogy

a) tov�bbi helysz�ni, az el�fizet�i hozz�f�r�si ponton vagy azt is �rint�en lefolytatand� vizsg�lat
sz�ks�ges, annak id�pontj�nak megjel�l�s�vel (�v, h�nap, nap, 4 �r�s id�szak megad�s�val, amely
8 �s 20 �rak�z�eshet), vagy
b) a hiba a vizsg�lat alatt nem volt �szlelhet�, vagy a hiba nem a szolg�ltat� �rdekk�r�be tartoz�
okb�lmer�lt fel.

- Nem k�teles a szolg�ltat� 48 �r�n bel�l a hibabehat�rol� elj�r�s eredm�ny�r�l �rtes�teni az
el�fizet�t, amennyiben a val�s, a szolg�ltat� �rdekk�r�be tartoz�hiba elh�r�t�s�hoz nem sz�ks�ges
helysz�ni, az el�fizet�ihozz�f�r�si ponton vagy azt is �rint�en lefolytatand�vizsg�lat.
- A szolg�ltat�k�teles az el�fizet��ltal bejelentett , a hibabehat�rol�elj�r�sa eredm�nyek�nt val�snak
bizonyult, �rdekk�r�be tartoz�hib�t kijav�tani.
- A hiba bejelent�s�t�la hiba kijav�t�s�ig eltelt id�nem haladhatja meg a 72 �r�t.
- Amennyiben a hiba kijav�t�s�hoz harmadik szem�ly (p�ld�ul hat�s�g, k�zm�szolg�ltat� vagy
ingatlantulajdonos) hozz�j�rul�sa sz�ks�ges, a hozz�j�rul�st a szolg�ltat�nak a hibabejelent�st�l
sz�m�tott 48 �r�n bel�l meg kell k�rnie. A hozz�j�rul�s beszerz�s�nek ideje nem sz�m�tbe a (4)
bekezd�sben meghat�rozott hat�rid�be. A szolg�ltat� a hibabejelent�st�l sz�m�tott 48 �r�n bel�l
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k�teles az el�fizet�t a hozz�j�rul�s sz�ks�gess�g�r�l �s ok�r�l, valamint arr�l �rtes�teni, hogy a
hozz�j�rul�s beszerz�s�nek ideje nem sz�m�tbe a (4) bekezd�sben meghat�rozott hat�rid�be.

- A szolg�ltat� k�teles a hiba elh�r�t�s�t k�vet�en halad�ktalanul, de legfeljebb 24 �r�n bel�l
�rtes�teni az el�fizet�t a hiba elh�r�t�s�r�l, valamint az �rtes�t�s m�dj�t �s id�pontj�t nyilv�ntart�sba
venni. A szolg�ltat� a hiba elh�r�t�s�r�l sz�l��rtes�t�si k�telezetts�g�nek a bejelent�ssel, illetve a
helysz�ni hibaelh�r�t�ssal egyidej�leg is eleget tehet.
- Az Eht. 141. � (1) bekezd�s szerinti k�telezetts�g teljes�t�se sor�n a szolg�ltat� a hibaelh�r�t�ssal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelh�r�t�st�l sz�m�tott egy �ves el�v�l�si id�tartam v�g�ig k�teles
meg�rizni.
- A szolg�ltat� a 3. bekezd�sben meghat�rozott hiba elh�r�t�s��rt d�jat nem sz�m�that fel, a
szolg�ltat�n�l felmer�l� (jav�t�si, kisz�ll�si) k�lts�get, illetve a hiba behat�rol�sa �s elh�r�t�sa sor�n
az el�fizet� helyis�g�be t�rt�n� bel�p�s biztos�t�s�n t�l egy�b k�telezetts�get nem h�r�that az
el�fizet�re.
- Ha a hibabejelent�s kivizsg�l�sa vagy a hiba kijav�t�sa kiz�r�lag a helysz�nen, az el�fizet�
helyis�g�ben lehets�ges �s a szolg�ltat� �ltal az (1) bekezd�s a) pontja szerinti �rtes�t�sben javasolt
id�pont az el�fizet�nek nem megfelel�, akkor a szolg�ltat� �ltal javasolt id�pontt�l az el�fizet�vel
el�zetesen egyeztetet t �jabb id�pontig eltelt id�tartam nem sz�m�t be a 4. bekezd�sben
meghat�rozott hat�rid�be.

- Ha a hibabejelent�s kivizsg�l�sa vagy a hiba kijav�t�sa id�pontj�ban a 9. bekezd�s szerint a
szolg�ltat� �s az el�fizet� meg�llapodott , �s a hiba kijav�t�sa a meghat�rozott id�pontban a
szolg�ltat� �rdekk�r�n k�v�l es� okok miatt nem volt lehets�ges, �gy a szolg�ltat� �rdekk�r�n k�v�l
es� okb�l alkalmatlannak bizonyult id�pontt�l a szolg�ltat� kezdem�nyez�s�re a felek �ltal k�z�sen
meghat�rozott �j, alkalmas id�pontig eltelt id�tartam nem sz�m�t be a (4) bekezd�sben
meghat�rozott hat�rid�be.
- Nem min�s�l elh�r�tottnak a hiba, amennyiben az el�fizet� az eredeti hibabejelent�s szerinti hib�t
ism�telten bejelenti a hiba elh�r�t�s�r�l sz�l�szolg�ltat�i �rtes�t�st�l, annak elmarad�sa eset�n a
hibaelh�r�t�s id�pontj�t�l sz�m�tott 72 �r�n bel�l. Ebben az esetben nem sz�m�tbe a hiba kijav�t�s�ra
rendelkez�sre �ll� hat�rid�be a hiba elh�r�t�s�r�l sz�l�szolg�ltat�i �rtes�t�st�l, annak elmarad�sa
eset�n a hibaelh�r�t�s id�pontj�t�laz el�fizet��ltal tet t ism�telt hibabejelent�sig eltelt id�tartam.

6.2. Az el�f izet�i be j elent�sek, panaszok kezel�se, fol yamat a
Az el�fizet�ibejelent�sek, panaszok szolg�ltat��ltali kezel�se
Az el�fizet�i szolg�ltat�st ny�jt� elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� k�teles az el�fizet�i �s felhaszn�l�i
bejelent�sek int�z�s�re, panaszok kivizsg�l�s�ra �s orvosl�s�ra, az el�fizet�k �s felhaszn�l�k
t�j�koztat�s�ra �gyf�lszolg�latot m�k�dtetni telefonh�l�zaton t�rt�n� el�r�ssel, lehet�s�g szerint
internetes el�r�ssel, valamint - amennyiben az el�fizet�k sz�ma az ezret meghaladja - az �gyfelek
r�sz�re nyitva �ll�helyis�gben.
El�fizet�kbejelent�seiket, panaszaikat megtehetik az �gyf�lszolg�laton szem�lyesen, tov�bb��r�sban,
elektronikus �ton tett vagy eljuttat ott , valamint telefonon vagy �zenetr�gz�t�n, illetve telefaxon tett
bejelent�s �tj�n. Az el�fizet� �ltal el�terjesztett k�relmet, bejelent�st, illet�leg panaszt a szolg�ltat�
nyilv�ntart�sba veszi.
A szolg�ltat� k�teles gondoskodni arr�l, hogy �gyfeleit, azaz a szolg�ltat�st ig�nybevev� el�fizet�ket,
ig�nyl�ket, stb., a szolg�ltat� �ltal megadott �gyf�lszolg�lati id�ben indokolatlan v�rakoz�s n�lk�l
kiszolg�lja. A szolg�ltat�a nyilv�ntart�sba vett bejelent�st, illet�leg a panaszt - amennyiben arra m�d
van - azonnal, de legk�s�bb 30 napon bel�l megvizsg�lja. A vizsg�lat lefolytat�s�t k�vet�en - az
�sszes inform�ci� birtok�ban - a szolg�ltat� elb�r�lja a panasz jogoss�g�t, �s err�l - annak elutas�t�sa
eset�n - a v�lasz�t �r�sba foglalja �s egy p�ld�ny�t az el�fizet�nek �tadja, vagy k�zbes�ti (elektronikus
form�ban megk�ldi) r�sz�re. A telefonon �rkez� reklam�ci� eset�n a szolg�ltat� a reklam�ci�
term�szet�t�lf�gg�en - indokolt esetben v�laszol csak �r�sban.
A szolg�ltat� k�teles az el�fizet�t az �gyf�lszolg�lat�n k�zz�t�ve, internetes honlapj�n, valamint az
el�fizet�iszerz�d�sben t�j�koztatni arr�l, hogy

a) az el�fizet�iszolg�ltat�s ny�jt�s�val kapcsolatos bejelent�seket, panaszokat milyen felt�telek
szerint teheti meg a szolg�ltat�n�l, az egyes fogyaszt�v�delmi szervekn�l, illetve az illet�kes
hat�s�gokn�l,
b) az �gyf�lszolg�lathoz �rkez� egyes panaszokat mennyi id�n bel�l fogja kivizsg�lni, �s a
vizsg�lat eredm�ny�r�lmennyi id�nbel�l �s milyen m�don�rtes�ti az el�fizet�t,
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c) az el�fizet�i szolg�ltat�s ny�jt�s�val kapcsolatos vit�k rendez�se v�gett az el�fizet� mely
fogyaszt�v�delmi szervekhez, szervezetekhez, hat�s�ghoz vagy b�r�s�ghoz fordulhat.

6.2.1. d�jreklam�ci�,
Az el�fizet� k�r�s�re a szolg�ltat� biztos�tja, hogy az el�fizet� az adatkezel�si szab�lyok
figyelembev�tel�vel, a kezelt adatok t�rl�s�ig d�jmentesen megismerhesse az �ltala fizetend�
d�jak sz�m�t�s�hoz sz�ks�ges forgalmaz�si �s sz�ml�z�si adatokra vonatkoz�kimutat�st.
Amennyiben az el�fizet� a sz�ml�n szerepl� d�j �sszegszer�s�g�t vitatja, az ezzel kapcsolatos
bejelent�s�t az �ltal�nos szab�lyok szerint teheti meg a szolg�ltat��gyf�lszolg�lat�n.
- Ha az el�fizet� a szolg�ltat� �ltal felsz�m�tott d�j�sszeg�t vitatja, a szolg�ltat� a bejelent�st
(d�jreklam�ci�t) halad�ktalanul nyilv�ntart�sba veszi, �s a bejelent�s megvizsg�l�s�nak befejez�s�ig
nem jogosult az el�fizet�iszerz�d�st az Eht. 134. �(7) bekezd�s�ben foglaltak szerint felmondani.
- Ha az el�fizet� a bejelent�st a d�jf izet�si hat�rid� lej�rta el�tt ny�jtja be a szolg�ltat�hoz, �s a
bejelent�st a szolg�ltat� nem utas�tja el 5 napon bel�l, a bejelent�sben �rintett d�jt�tel
vonatkoz�s�ban a d�jfizet�si hat�rid� a d�jreklam�ci� megvizsg�l�s�nak id�tartam�val
meghosszabbodik.
- Az a szolg�ltat�, amelynek sz�ml�z�si rendszere z�rts�g�t a miniszter �ltal kijel�lt tan�s�t�szervezet
tan�s�tja, akkor is jogosult a Eht. 134. � (7) bekezd�se szerinti felmond�s alkalmaz�s�ra, ha az
el�fizet�a el�z�bekezd�s szerinti bejelent�st a d�jf izet�si hat�rid� lej�rta el�tt ny�jtja be. A d�jf izet�si
hat�rid� a d�jreklam�ci� megvizsg�l�s�nak id�tartam�val akkor sem hosszabbodik meg, ha a
szolg�ltat�a bejelent�st 5 napon bel�l nem utas�tja el.
- Ha a szolg�ltat� a bejelent�snek helyt ad, havi d�jf izet�si k�telezetts�g eset�n a k�vetkez� havi
elsz�mol�s alkalm�val, egy�bk�nt a bejelent�s elb�r�l�s�t�l sz�m�tott 30 napon bel�l - az el�fizet�
v�laszt�sa szerint - a d�jk�l�nb�zetet �s annak a d�jbefizet�s�nek napj�t�l j�r� kamatait az el�fizet�
sz�ml�j�n egy �sszegben j�v��rja vagy a d�jk�l�nb�zetet �s annak kamatait az el�fizet� r�sz�re egy
�sszegben visszafizeti. A d�jk�l�nb�zet j�v��r�sa vagy visszafizet�se eset�n az el�fizet�t megillet�
kamat m�rt�ke legal�bb a szolg�ltat�t az el�fizet� d�jfizet�si k�sedelme eset�n megillet� kamat
m�rt�ke.
- Ha az el�fizet� a szolg�ltat� �ltal k�vetelt d�j �sszegszer�s�g�t vitatja, a szolg�ltat�nak kell
bizony�tania, hogy a h�l�zata az illet�ktelen hozz�f�r�st�l v�dett �s sz�ml�z�si rendszere z�rt, a d�j
sz�ml�z�sa, tov�bb� meg�llap�t�sa helyes volt. Ellenkez� bizony�t�sig nem terheli sz�ml�z�si
rendszere z�rts�g�nak vonatkoz�s�ban k�l�n bizony�t�si k�telezetts�g a szolg�ltat�t, ha sz�ml�z�si
rendszere z�rts�g�t a miniszter �ltal kijel�lt tan�s�t�szervezet tan�s�tja.

6.2.2. k�tb�r �s k�rt�r�t�si ig�nyek int�z�se
Ha a szolg�ltat� a sz�mlareklam�ci�nak, k�tb�r ig�nynek vagy k�rt�r�t�si ig�nynek helyt ad, havi
d�jf izet�si k�telezetts�g eset�n a k�vetkez� havi elsz�mol�s alkalm�val, egy�bk�nt a bejelent�s
elb�r�l�s�t�l sz�m�tott 30 napon bel�l a d�jk�l�nb�zetet �s annak a d�jbefizet�s�nek napj�t�l j�r�
kamatait az el�fizet�sz�ml�j�n egy �sszegben j�v��rja, vagy ha ez nem lehets�ges, abban az esetben
a d�jk�l�nb�zetet �s annak kamatait az el�fizet� r�sz�re egy �sszegben visszafizeti. A d�jk�l�nb�zet
j�v��r�sa vagy visszafizet�se eset�n az el�fizet�t megillet� kamat m�rt�k�nek el kell �rnie a
szolg�ltat�taz el�fizet�d�jfizet�si k�sedelme eset�n megillet�kamat m�rt�k�t.

Az el�fizet�t Eszr rendelet alapj�n megillet� k�tb�r az arra okot ad� szerz�d�sszeg� magatart�s
bek�vetkez�s�nek napj�t�la szerz�d�sszeg�s megsz�n�s�nek napj�ig j�r.

Eszr rendelet szerint a szolg�ltat�t terhel� k�tb�rfizet�si k�telezetts�gnek a szolg�ltat� a
szerz�d�sszeg� magatart�s vagy a szerz�d�s megsz�n�s�t�l sz�m�tott 30 napon bel�l - az el�fizet�t
megillet� k�tb�r m�rt�k�r�l �s a k�tb�r teljes�t�s�nek m�dj�r�l sz�l� t�j�koztat�ssal egy�tt - k�teles
eleget tenni. E k�telezetts�g teljes�t�s�t a szolg�ltat� nem k�theti az el�fizet� k�tb�rre vonatkoz�
ig�ny�nek bejelent�s�hez. A szolg�ltat� a k�tb�rfizet�si k�telezetts�g�nek �gy k�teles eleget tenni,
hogy

a) a k�tb�rt a havi sz�ml�n, vagy el�refizetett szolg�ltat�s eset�n az el�fizet�egyenleg�n j�v��rja,
b) az el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�se eset�ben a k�tb�rt vagy annak meg nem fizetett r�sz�t az

el�fizet� r�sz�re egy �sszegben, jelenl�v�k eset�ben az �gyf�lszolg�laton, amennyiben a szolg�ltat�
az el�fizet�sz�ks�ges adataival rendelkezik banki �tutal�ssal, egy�b esetben postai �ton fizeti meg.

Az el�z�bekezd�s b) pontj�ban foglalt postai �ton vagy banki �tutal�ssal t�rt�n�kifizet�s eset�ben
a szolg�ltat� a fizetend� k�tb�rb�l levonhatja a postai �ton t�rt�n� kifizet�s vagy a banki �tutal�s
igazolhat� k�lts�g�t.
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A vizsg�lat folyam�n �t�bbek k�z�tt - a k�vetkez�adatokat gy�jti be a szolg�ltat�:
a) volt-e az El�fizet�nek kor�bbi reklam�ci�ja az elm�lt egy �vben;
b) a vonatkoz� ter�leten folytatott hibaelh�r�t�si �s �p�t�si-szerel�si munk�k �ttekint�se,

vizsg�lata.
Indokolt esetben az �gyint�z� helysz�ni vizsg�latot rendel el, amely vizsg�lat az el�fizet�i h�l�zat
z�rts�g�ra, az ingatlanon bel�li h�l�zatra, a v�gberendez�sekre is kiterjedhet. Az �sszes adat
birtok�ban a szolg�ltat� (hangr�gz�t�s t�ny�r�l val� t�j�koztat�st k�vet�en) telefonon kereszt�l is
felveheti a kapcsolatot a panaszos �gyf�llel, mely szem�lyes besz�lget�s f�nyt der�thet egyes m�g
tiszt�zatlan k�r�lm�nyekre. A fenti vizsg�lat lefolytat�s�t k�vet�en a szolg�ltat� elb�r�lja a
sz�mlapanasz, k�tb�r vagy k�rt�r�t�si ig�ny jogoss�g�t, �s err�l �r�sban, indokolt �rtes�t�ssel
t�j�koztatja az �gyfelet.

6.3. az el�f izet� jogai az el�f izet �i szolg �lt at �s hib�s te lj es�t�se eset�n,
Az El�fizet�i Szerz�d�sek k�sedelmes vagy hib�s teljes�t�se eset�ben a szolg�ltat� az el�fizet�
vagyon�ban okozott k�rt k�teles megt�r�teni, az elmaradt haszon kiv�tel�vel. A szolg�ltat�mentes�l a
k�rt�r�t�si felel�ss�g al�l, ha bizony�tja, hogy a k�sedelem elker�l�se, illet�leg a hib�tlan teljes�t�s
�rdek�ben �gy j�rt el, ahogy az adott helyzetben t�le elv�rhat�.
Nem min�s�l hib�s teljes�t�snek:

a) a hib�t az el�fizet��ltal haszn�lt, megfelel�s�gi tan�s�tv�nnyal nem rendelkez�v�gberendez�s
okozta;

b) a hiba az el�fizet�tulajdon�ban l�v�v�gberendez�sben van;
c) hib�t a v�gberendez�s nem rendeltet�sszer�haszn�lata okozta;
d) a hib�t nem jelentett�k be;
e) a hib�t a szolg�ltat�a hibaelh�r�t�si id�nbel�l elh�r�totta;
f) az el�fizet� nem biztos�totta a hibaelh�r�t�s lehet�s�g�t az �rintett ingatlanon, felt�ve hogy a

hiba elh�r�t�s�hoz sz�ks�ges a bejut�s;
g) a szolg�ltat�s sz�netel�se.

Nem kell a szolg�ltat�nak megt�r�tenie a k�rnak azt a r�sz�t, amely abb�l sz�rmazott , hogy az
el�fizet� a k�r elh�r�t�sa, illet�leg cs�kkent�se �rdek�ben nem �gy j�rt el, ahogy az az adott
helyzetben elv�rhat�.
Amennyiben az el�fizet�n k�v�l�ll� okb�l a rendszerre csatlakoz�s nem lehets�ges, a szolg�ltat� az
el�fizet��ltal megfizetett bekapcsol�si d�jat az el�fizet�r�sz�re kamataival egy�tt visszafizeti.
Amennyiben a szolg�ltat� az el�fizet� �ltal bejelentet t �s val�snak min�s�l� hiba kijav�t�s�t � h�rom
h�napig tart�, legfeljebb egy alkalommal meghosszabb�that��tmeneti ideig �nem tudja v�llalni, ez�rt
az el�fizet�r�sz�re d�jcs�kkent�st ny�jt, amelynek m�rt�ke havonta a havi el�fizet�si d�jlegal�bb 50
%-a.

6.3.1. Az el�fizet�tmegillet�k�tb�r m�rt�ke
- Ha a hiba k�vetkezt�ben az el�fizet�i szolg�ltat�st nem lehet ig�nybe venni, a k�tb�r m�rt�ke
minden k�sedelmes nap ut�n a hiba bejelent�s�t megel�z�az el�z�hat h�napban az el�fizet��ltal az
el�fizet�i szerz�d�s alapj�n az adott el�fizet�i szolg�ltat�ssal kapcsolatban kifizetett d�j�tlaga alapj�n
egy napra vet�tett �sszeg nyolcszorosa. Hat h�napn�l r�videbb id�tartam�el�fizet�i jogviszony eset�n
a vet�t�si alap az el�fizet�i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszn�lt) d�j�tlaga alapj�n egy
napra vet�tett �sszeg.
- Ha a hiba k�vetkezt�ben az el�fizet� az el�fizet�i szolg�ltat�st a szolg�ltat� �ltal v�llalt min�s�ghez
k�pest gyeng�bb min�s�gben k�pes csak ig�nybe venni, a szolg�ltat�nak a fentiekben meghat�rozott
k�tb�r fel�t kell fizetnie. A szolg�ltat� a k�tb�rt havi d�jf izet�si k�telezetts�g eset�n a k�vetkez�havi
elsz�mol�s alkalm�val, egy�bk�nt a bejelent�s elb�r�l�s�t�l sz�m�tott harminc napon bel�l az el�fizet�
sz�ml�j�n egy �sszegben j�v��rja, vagy azt az el�fizet� v�laszt�sa szerint az el�fizet� r�sz�re egy
�sszegben visszafizeti.

(1) A szolg�ltat�k�tb�r fizet�s�re k�teles:
a) a 22. � (1) �s (6) bekezd�s szerinti �rtes�t�sre nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t�l

minden megkezdett k�sedelmes nap ut�n az �rtes�t�s megt�rt�nt�ig,
b) a hiba kijav�t�s�ra nyitva �ll� hat�rid� eredm�nytelen eltelt�t�l minden megkezdett k�sedelmes

nap ut�n a hiba elh�r�t�s�ig terjed�id�szakra.
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A k�tb�r m�rt�ke a vet�t�si alap
a) k�tszerese az a) pontja szerinti esetben,
b) n�gyszerese a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba k�vetkezt�ben az el�fizet� az el�fizet�i
szolg�ltat�st a szolg�ltat��ltal v�llalt min�s�ghez k�pest alacsonyabb min�s�gben k�pes csak ig�nybe
venni,
c) nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba k�vetkezt�ben az el�fizet�i szolg�ltat�st nem
lehet ig�nybe venni.

A k�tb�r meghat�roz�s�hoz sz�ks�ges vet�t�si alap
a) a hiba bejelent�s�t megel�z�hat h�napra az el�fizet��ltal az adott el�fizet�i szerz�d�s alapj�n a
hibabejelent�ssel �rintett el�fizet�i szolg�ltat�ssal kapcsolatban kifizetett (el�re fizetett d�j�
szolg�ltat�s eset�n felhaszn�lt) d�j�tlaga alapj�n egy napra vet�tett �sszeg,
b) hat h�napn�l r�videbb id�tartam� el�fizet�i jogviszony eset�n annak teljes id�tartama alatt, az
adott el�fizet�i szerz�d�s alapj�n a hibabejelent�ssel �rintett el�fizet�i szolg�ltat�ssal kapcsolatban
kifizetett (el�re fizetett d�j� szolg�ltat�s eset�n felhaszn�lt) d�j�tlaga alapj�n egy napra vet�tett
�sszeg,
c) ha a hiba bejelent�s�t megel�z�en az el�fizet� az adott el�fizet�i szerz�d�s alapj�n a
hibabejelent�ssel �rintett el�fizet�iszolg�ltat�ssal kapcsolatban d�jat m�g nem fizetett , akkor a havi
el�fizet�si d�jalapj�n egy napra vet�tett �sszeg.

6.3.2. Az el�fizet�iszolg�ltat�ssal kapcsolatos vit�k rendez�s�nek m�dja
A Szolg�ltat�s min�s�g�vel kapcsolatos vit�k
Ha az El�fizet�nincsen megel�gedve a szolg�ltat�s min�s�g�vel, ennek bejelent�sekor - amennyiben
a szolg�ltat�a bejelent�sben �ll�tottakkal nem �rt egyet - jogosult hat�s�gi-, vagy f�ggetlen m�szaki
szak�rt�ket felk�rni a meg nem felel�s igazol�s�ra.
A hat�s�gi-, vagy f�ggetlen m�szaki szak�rt�i vizsg�lat v�gz�sekor a szolg�ltat� jogosult jelen lenni. E
szem�lyek jegyz�k�nyvben r�gz�tett v�lem�ny�t (m�r�si eredm�nyeket) a szolg�ltat� k�teles a meg
nem felel�s el�fizet� r�sz�r�l t�rt�n� igazol�s�ul figyelembe venni. A Szak�rt� k�lts�geit ut�lagosan
az a f�l k�teles viselni, akinek �ll�t�sai val�tlannak bizonyultak.

6.4. Az �gyf �lszolg �lat m�k�d�se, a panaszok kezel�si rendje
Jelen �SZF alkalmaz�sa sor�n el�fizet�i panaszbejelent�snek min�s�l minden olyan, az
�gyf�lszolg�laton szem�lyesen, tov�bb� �r�sban, elektronikus �ton tett vagy eljuttat ott , valamint
telefonon vagy �zenetr�gz�t�n, illetve telefaxon tett bejelent�s, amely szolg�ltat�s korl�tozott
haszn�lhat�s�g�ra vagy az ig�nybe vehet�s�g hi�ny�ra ir�nyul.
A szab�lyos bejelent�s adatait, a bejelent�st felvev� k�teles r�gz�teni, �s azt az adatkezel�s
szab�lyainak megfelel�en legal�bb 1 �vig k�teles meg�rizni. A szolg�ltat�nak a bejelent�st az
El�fizet�r�sz�re vissza kell igazolnia, �s nyilv�ntart�sba kell vennie.
Az el�fizet�i panasz int�z�s�re ir�nyad� elj�r�st egyebekben a szolg�ltat� �ltal�nos szerz�d�si
felt�telei hat�rozz�k meg az Fgytv. 17/A. �-�ban �s 17/C. �-�ban foglaltakkal �sszhangban.
A nyilv�ntart�sban r�gz�tend�adatok: az el�fizet� neve, c�me, a panaszjelens�g le�r�sa, a bejelent�s
id�pontja, a panasz oka, a panasz elh�r�t�s�nak m�dja �s id�pontja, az el�fizet� elektronikus
azonos�t�s�hoz sz�ks�ges adatok.

6.4.1. az �gyfelek szolg�ltat��ltal v�llalt kiszolg�l�si ideje
A min�s�gi panaszok elh�r�t�s�nak, illet�leg a panaszok kivizsg�l�s�ra v�llalt c�l�rt�keket az Min�s�gi
c�l�rt�kek mell�klet tartalmazza r�szletesen.

6.5 T�j�ko ztat �s a szolg �lt at �s te lj es�t�s�vel �sszef�gg� j ogv it �k peres �s peren k�v�li
kezdem�nyez�s�nek lehet �s�g�r�l �s felt �teleir�l,
A Felek a szolg�ltat�ssal teljes�t�s�vel �sszef�gg�jogvit�ikat egym�ssal t�rgyal�sos �ton, b�k�ltet�
test�leteken kereszt�l, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.
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6.5.1. Hat�s�gi hat�sk�rid�beli kerete
(1) Az el�fizet�i szerz�d�sek k�sedelmes vagy hib�s teljes�t�se eset�ben az elektronikus

h�rk�zl�si szolg�ltat� a felhaszn�l� vagyon�ban okozott k�rt k�teles megt�r�teni, az elmaradt
haszon kiv�tel�vel.

(2) Az el�fizet�i szerz�d�sekb�l ered� polg�ri jogi ig�nyek egy �v alatt �v�lnek el, amelyet az
(1) bekezd�s szerinti esetekben a k�sedelem, illetve a hib�s teljes�t�s bek�vetkez�s�t�l kell
sz�m�tani.

(3) Az el�fizet�i szerz�d�s megszeg�se eset�n az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� az Eln�k
�ltal rendeletben meghat�rozottak szerinti k�tb�rt k�teles fizetni, ami a �SZF 6.pontj�ban vannak
r�szletezve.

(4) Az el�fizet�i szerz�d�ssel kapcsolatos hat�s�gi �gy t�rgy�ban (k�relemmel, bejelent�ssel) a
Hat�s�g elj�r�sa a hat�s�gi elj�r�s kezdem�nyez�s�re okot ad� k�r�lm�ny bek�vetkez�s�t�l
sz�m�tott hat h�napon bel�l kezdem�nyezhet�.

(5) Amennyiben a k�relmez�a (4) bekezd�sben foglalt hat�s�gi elj�r�s kezdem�nyez�s�re okot
ad� k�r�lm�ny bek�vetkez�s�r�l csak k�s�bb szerzett tudom�st, vagy a k�relem, bejelent�s
el�terjeszt�s�ben akad�lyoztatva volt, �gy a (4) bekezd�sben foglalt hat�rid� a tudom�sszerz�st�l
vagy az akad�ly megsz�n�s�vel veszi kezdet�t. Az el�fizet�iszerz�d�ssel kapcsolatos hat�s�gi �gy
tekintet�ben, egy �ven t�l hat�s�gi elj�r�s nem kezdem�nyezhet�.E hat�rid�jogveszt�.

6.5.2. A b�k�ltet�test�lethez val�fordul�s jog�r�l
A Felek fordulhatnak peren k�v�l, az illet�kes B�k�ltet�Test�letek fel�, hogy rendezz�k egym�ssal
szemben fenn�ll�vit�ikat. A Felek a perind�t�s el�tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi �s Iparkamara
mellett m�k�d�B�k�ltet�Test�let seg�ts�g�vel is megk�s�relhetik a vita rendez�s�t.

6.5.3. Az elj�r�sra jogosult hat�s�gok, b�k�ltet� test�let �s egy�b szervezetek megnevez�se,
el�rhet�s�geik felt�ntet�se;
Eredm�nytelen vit�s k�rd�sek eld�nt�s�ben az El�fizet�jogorvoslat�rt az al�bbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti M�dia �s H�rk�zl�si Hat�s�g Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti M�dia �s H�rk�zl�si Hat�s�g Hivatala K�zponti �gyf�lszolg�lat
1133 Budapest, Visegr�di u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
H�rk�zl�si �s M�dia Biztos
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Nemzeti Fogyaszt�v�delmi Hat�s�g
1088 Budapest, J�zsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Szabolcs-Szatm�r-Bereg Megyei Korm�nyhivatal Fogyaszt�v�delmi Fel�gyel�s�ge
C�m: 4400 Ny�regyh�za, H�s�ktere 5., Postac�m: 4400 Ny�regyh�za, H�s�ktere 5.
Telefonsz�m: + 36 42 500 694, Telefax: + 36 42 504 398
E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu

Ter�letileg illet�kes jegyz�ihivatal : Tuzs�r�nkorm�nyzata Jegyz�iHivatala
4623 Tuzs�r, Kossuth Lajos utca 70.

Gazdas�gi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotm�ny u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

Szabolcs-Szatm�r-Bereg Megyei B�k�ltet�Test�let
C�me: 4400 Ny�regyh�za, Sz�chenyi u. 2.

A felek az El�fizet�i Szerz�d�sb�lered� peres jogvit�ik eset�re al�vetik magukat hat�sk�rt�l f�gg�en
a F�v�rosi/megyei B�r�s�g, illet�leg a Pesti K�zponti Ker�leti/v�rosi B�r�s�g kiz�r�lagos
illet�kess�g�nek.
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7. d�jak, d�jszab�s, d�jf izet�s, sz�ml �z�s, k�r t�r�t �s, k�tb�r
Az elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat� nem sz�molhat fel k�l�n d�jat a szolg�ltat�s ny�jt�s�val
sz�ks�gk�ppen egy�tt j�r�, vagy ahhoz szorosan kapcsol�d�, a szok�sos m�rt�ket meg nem halad�
k�lts�g� szolg�ltat�si elem c�m�n. K�l�n�sen nem sz�m�that� fel k�l�n d�j sz�mla ki�ll�t�s��rt a
sz�mla form�tum�t�l, illetve a sz�mla befizet�s��rt a befizet�s m�dj�t�l f�ggetlen�l. Az el�z�
rendelkez�s nem akad�lya annak, hogy a szolg�ltat�az el�fizet�nek kedvezm�nyeket ny�jtson.

7.1. az el�f izet�i szolg�lt at �sok�rt f izetend� d�j ak megh at�ro z�sa, m�rt �ke

7.1.1. Egyszeri d�jak
A szolg�ltat� jogosult a szolg�ltat�s ny�jt�s�nak megkezd�sekor egyszeri d�jat (bel�p�si d�j)
felsz�m�tani. Hasonl� szolg�ltat�sok eset�n a szolg�ltat� akkor jogosult elt�r� bel�p�si d�jat
alkalmazni, ha azt a szolg�ltat�s ny�jt�sa vagy ig�nybev�tel�nek k�r�lm�nyei, k�l�n�sen az
id�tartam, a hozz�f�r�si hely, illetve m�s ig�nybe vett szolg�ltat�sok indokolj�k. A bel�p�si d�jb�l
adott kedvezm�ny nem alkalmazhat� oly m�don, hogy az el�fizet�k szolg�ltat�k �s szolg�ltat�sok
k�z�tt i szabad v�laszt�s�t befoly�solja, g�tolja.

Bekapcsol�si, bel�p�si d�j
Az el�fizet� bekapcsol�sa �rdek�ben hozz�f�r�si pont l�tes�t�s��rt d�jat kell fizetni. A bekapcsol�si d�j
tartalmazza az el�k�sz�t�si (szervez�s, m�szaki felm�r�s, kapcsol�d� adminisztrat�vk�lts�gek) d�jat,
tov�bb� a l�tes�t�si d�jat (anyag �s munkad�j). A bekapcsol�si d�j fej�ben egy hozz�f�r�si pont ker�l
ki�p�t�sre, tov�bbi hozz�f�r�si pontokat a Szolg�ltat� csak a ki�p�t�si k�lts�g felsz�mol�s�val �p�ti ki.
A bel�p�si d�jm�rt�k�t a D�jszab�s tartalmazza.

Visszakapcsol�si d�j
Ha a havi d�jmegfizet�se hat�rid�ben nem t�rt�nik meg �s a felsz�l�t�s k�zhezv�tel�t�l sz�m�tott 15
nap is eredm�nytelen�l telik el, 30 napos felmond�si id� letelte ut�n a szerz�d�s megsz�nik �s a
szolg�ltat�st meg kell sz�ntetni. Amennyiben az el�fizet� k�ri a visszakapcsol�st, �gy a szolg�ltat�s
helyre�ll�t�s�ra a d�jtartoz�s k�sedelmi kamattal n�velt �sszeg�nek kifizet�se ut�n visszakapcsol�si d�j
ellen�ben van m�d
Visszakapcsol�si d�jat kell fizetni az el�fizet� k�relm�re t�rt�nt szolg�ltat�s sz�neteltet�s�nek
befejez�se ut�n. A visszakapcsol�si d�j �sszege a D�jszab�sban tal�lhat�.

Kisz�ll�si alapd�j, munkav�gz�s �rad�ja
Ha a Szolg�ltat� kisz�ll a hozz�f�r�si ponthoz, �s a hiba az el�fizet� oldal�r�l mer�l fel (pl.
vev�k�sz�l�k hiba) a Szolg�ltat� jogosult kisz�ll�si alapd�jat, valamint a munka elv�gz�s��rt �rad�jat
felsz�molni, tov�bb� ha el�zetes egyeztetet t id�pontban az el�fizet�h�z kisz�ll, de a bejut�s
akad�lyozott , a Szolg�ltat� jogosult kisz�ll�si alapd�jat felsz�molni az �jb�li kisz�ll�skor. A Kisz�ll�si
alapd�j�s �rad�jm�rt�ke az D�jszab�sban ker�lt meghat�roz�sra.

S�rg�ss�gi kisz�ll�si d�j
A Szolg�ltat� s�rg�ss�gi kisz�ll�si d�jat �rv�nyes�t, ha az El�fizet� k�r�s�nek megfelel�en a
hibabejelent�st�l sz�m�tott 24 �r�n bel�l teljes�ti a kisz�ll�st. A S�rg�ss�gi kisz�ll�si d�jm�rt�ke a
D�jszab�sban ker�lt meghat�roz�sra.
Kedvezm�nyek az egyszeri d�jakban
A szolg�ltat� d�nthet kedvezm�nyekr�l, hat�rozott ideig tart� akci�kr�l, amelyek az egyszeri d�jakat
cs�kkenthetik. A szolg�ltat�a kedvezm�nyek, akci�k m�rt�k�t �s felt�teleit k�zz�teszi.
A szolg�ltat� jogosult a hozz�f�r�si d�jakban � el�re meghirdetett akci�kban � az azonos helyzetben
l�v�kazonos elb�r�l�sa elv�nek figyelembev�tel�vel kedvezm�nyek ny�jt�s�rat.
Adminisztr�ci�sd�jak

Sz�mlam�solat d�ja
A Szolg�ltat�az el�fizet��ltal k�rt sz�mlam�solat�rt egy�sszeg�d�jat sz�mol fel.

7.1.2. Rendszeres d�jak �s forgalmi d�jak
El�fizet�si d�j
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Az el�fizet�si d�ja Szolg�ltat�s rendelkez�sre �ll�s��rt fizetend� havi �tal�nyd�j. Az el�fizet�si d�j
m�rt�ke az el�fizet��ltal ig�nyelt szolg�ltat�s csomagra tekintette l k�l�nb�z�m�rt�k�.
Az el�fizet�si d�jak D�jszab�sban tal�lhat�k.
Forgalmi d�jak
A forgalomm�r�sen alapul� szolg�ltat�s eset�n a Szolg�ltat� a D�jak mell�kletben hat�rozza meg az
egy id�egys�gre jut�d�jait, a sz�ml�z�si egys�g telefon �s ADSL szolg�ltat�s eset�n a perc.

7.1.3. D�jaz�si id�szakok, d�jcsomagok
�tal�ny d�jas szolg�ltat�s eset�ben a szolg�ltat� utalhat az �tal�nyra vagy a szolg�ltat�s �tal�nyd�jas
jelleg�re is. Internet el�r�si szolg�ltat�sn�l a szolg�ltat� id� �s forgalmi korl�tot nem szab, csak
kiv�teles esetekben, amit az el�fizet�iszerz�d�sben minden esetben felt�ntet.
Egy�b esetek:
Adatmennyis�gen alapul� szolg�ltat�s d�j�nak sz�m�t�s�t �s sz�ml�z�s�t az �ltal�nos szerz�d�si
felt�telekben r�gz�tett egys�gekben kell kialak�tani.
Nem besz�d c�l� adatforgalmi kapcsolatok, h�v�sok eset�n az Eht. 142. � (2) bekezd�se szerinti
sz�mlamell�kletnek hozz�f�r�s t�pusonk�nt a k�vetkez�ket kell tartalmaznia:

a) a nem besz�d c�l�adatforgalom id�pontja;
b) adatforgalom mennyis�ge vagy id�alap�sz�ml�z�sn�l az adatforgalom id�tartama;
c) egys�gnyi forgalom vagy id�alap�d�jsz�ml�z�s�n�l az egys�gnyi id�alap�d�j;
d) az adatforgalom d�ja.

7.1.4. A d�jf izet�s �s sz�ml�z�s m�dja, rendszeress�ge, a sz�ml�k k�zbes�t�s�nek id�pontja,
Sz�ml�z�s gyakoris�ga
A szolg�ltat�havonta egyszer sz�ml�t �ll�tki az esed�kes d�jakr�l �s egy�b fizet�si k�telezetts�gekr�l
(a tov�bbiakban: d�jak). A Szolg�ltat� �zletpolitikai megfontol�sb�l meghat�rozott id�szakra a
fentiekt�lelt�r� sz�ml�z�si gyakoris�got is biztos�that az el�fizet�kr�sz�re (�ves, f�l�ves, negyed�ves
sz�ml�z�si gyakoris�g). A szolg�ltat� az azonos helyzetben l�v�k azonos elb�r�l�s�nak elv�nek
figyelembev�tel�vel ny�jthat kedvezm�nyt.
�j el�fizet� eset�ben a Szolg�ltat� jogosult a szerz�d�s al��r�sakor k�szp�nzben k�rni az esed�kes
egyszeri �s havi d�jakat, melyr�l k�szp�nzfizet�si sz�ml�t �ll�tki. A sz�ml�k kik�ld�se folyamatosan
t�rt�nik az el�fizet�kr�sz�re, mely id�pont nem v�ltoztathat�el�fizet�ik�r�sre.

A d�jkiegyenl�t�s hat�rideje
A sz�ml�k befizet�s�nek hat�rideje a sz�ml�n minden esetben fel van t�ntetve. A szolg�ltat� k�teles
sz�ml�j�t az azon felt�ntetet t befizet�si hat�rid�el�tt 8 nappal az el�fizet�r�sz�re megk�ldeni.
Amennyiben az el�fizet�a havi rendszeress�ggel fizetend�d�jakr�l a h�nap v�g�ig, ill. az ett�l elt�r�
sz�ml�z�si gyakoris�g��gyf�l a sz�ml�z�si id�szak els� h�napj�nak 20. napj�ig nem kap sz�ml�t, ezt
be kell jelentenie az illet�kes �gyf�lszolg�laton.
A rendszeres d�jak megfizet�se a � sz�ml�z�si gyakoris�gnak megfelel� � t�rgyid�szakra vonatkoz�an
el�re, az egy�b d�jak az ig�nybev�telt k�vet�sz�ml�z�si id�szakban, ut�lag esed�kesek.

K�sedelmi kamat
Szolg�ltat� jogosult k�sedelmes fizet�s eset�n k�sedelmi kamatot felsz�molni el�fizet� fel�. A
k�sedelmi kamat m�rt�ke: a tartoz�s �sszeg�nek, a jogszab�lyban meghat�rozott k�sedelmi kamat
sz�zal�knak �s a k�sedelmes napok sz�m�nak szorzata. A k�sedelmes id�szak els�napja a befizet�si
hat�rid�t k�vet� nap. A k�sedelmi kamat sz�zal�kos m�rt�ke a Ptk. 301 �-�ban meghat�rozott
m�rt�k.
K�sedelmi kamat illeti meg a szolg�ltat�t az alaptalanul reklam�lt, illetve a befizet�si hat�rid�t
k�vet�en megkifog�solt sz�ml�k eset�ben is, a fizet�si hat�rid�ig be nem fizetett sz�mla�sszeg
erej�ig.
A szolg�ltat� �ltal hib�san kisz�ml�zott �s p�nz�gyileg rendezett t�telek eset�ben - az el�fizet�i
reklam�ci� jogoss�ga eset�n - az el�fizet�t a k�sedelmi kamattal egyez� m�rt�k� kamattal sz�molt
j�v��r�s illeti meg, a befizet�s �s az el�fizet�nek val�visszautal�s k�zti id�szakra.

Hibajav�t�shoz kapcsol�d�d�jak,
A hiba jav�t�s�val kapcsolatos d�jakat a D�jak mell�klet tartalmazza. A hiba kijav�t�s�val kapcsolatban
csak a �SZF 6. pontj�ban r�szletezett esetekben jogosult a Szolg�ltat�.
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7.1.5. Kedvezm�nyes felt�telekre vonatkoz� �ltal�nos rendelkez�sek, ide�rtve a kedvezm�ny
ig�nybev�tel�hez sz�ks�ges minim�lis haszn�latra vagy id�tartamra vonatkoz�b�rmely k�vetelm�nyt
A Szolg�ltat� az �ltal ny�jtott kedvezm�nyeket �s az ig�nybev�tel felt�teleit, minden esetben
felt�nteti az El�fizet�i szerz�d�sben. A kedvezm�nyeket a szolg�ltat� �ltal�ban egy vagy k�t�ves
szerz�d�s id�tartam v�llal�s�hoz k�ti. A hat�rozott id�re v�llalt szerz�d�s eseteihez kapcsolt
kedvezm�nyek eset�n, a d�jszab�sban mindenkor felt�nteti a kedvezm�ny m�rt�k�t �s a ig�nybe v�tel
felt�teleit, k�l�n felt�nteti az �Akci�k�nevezet�honlap r�szen.

7.1.6. A szerz�d�s megsz�n�se, sz�neteltet�se, m�dos�t�sa, korl�toz�s felold�sa alkalm�val
esed�kess�v�l�d�jak,
A szolg�ltat� az el�fizet� �ltal k�rt sz�neteltet�s visszakapcsol�sa eset�n d�jat sz�m�that fel, melynek
mindenkori m�rt�ket a D�jak mell�klet tartalmazza. A r�szletes szab�lyokat az �SZF 5. fejezete
tartalmazza.
D�jaz�si felt�telek, bele�rtve a v�gberendez�ssel kapcsolatos k�lts�gsz�m�t�st, d�jvisszat�r�t�si
k�telezetts�get is
A szolg�ltat� a D�jak mell�kletben szerepeltet i az �ltala k�n�lt el�fizet�i v�gberendez�s �rait. Az
el�fizet�nek joga, hogy nem csak a szolg�ltat� �ltal javasolt v�gberendez�st haszn�lja, de csak az
�SZF 12. pontj�ban le�rtak figyelembe v�tel�vel.

7.2. A k�n�lt d�jf izet�si m�dok, a k�l�nb�z� f izet�si m�dokb�l ad�d�, el�f izet �t
�rint �elt �r�sek
Fizet�si m�dok
Az el�fizet�saj�t v�laszt�sa szerint k�szp�nzben vagy p�nzint�zeten kereszt�l egyenl�theti ki sz�ml�it.
K�szp�nzes fizet�si m�dok:
a) a szolg�ltat��ltal biztos�tott postai k�szp�nz-�tutal�si megb�z�ssal
b) az �gyf�lszolg�lati irod�ban t�rt�n�befizet�ssel;
c) beszed�si megb�z�s �tj�n.

P�nzint�zeten kereszt�l t�rt�n�fizet�si m�dok:
a) az el�fizet� �ltal adott megb�z�s alapj�n p�nzint�zetn�l vezetett foly�sz�ml�r�l (csoportos
beszed�si megb�z�s). K�t egym�st k�vet� sikertelen beszed�si k�s�rlet eset�n azonban a Szolg�ltat�
jogosult postai k�szp�nz-�tutal�si megb�z�son beszedni az elmaradt szolg�ltat�si d�jakat.
b) az el�fizet�r�sz�r�lbanki �tutal�ssal;
c) felhatalmaz�lev�l alapj�n azonnali beszed�si megb�z�ssal;

A b) �s c) pontban meghat�rozott fizet�si m�dok eset�ben el�fizet�nek kell gondoskodnia a p�nz
egy�rtelm� azonos�t�s�ra vonatkoz� adatok k�zl�s�r�l, melynek elmulaszt�s�b�l ered�
k�vetkezm�nyek�rt az el�fizet�felel.

(1) Amennyiben az el�fizet� hozz�j�rul, a szolg�ltat� a sz�ml�t postai �t helyett elektronikus
lev�lben vagy elektronikus sz�mla bemutat�si rendszer �tj�n is megk�ldheti az el�fizet� r�sz�re. A
szolg�ltat�ebben az esetben az el�fizet�r�sz�re d�jkedvezm�nyt adhat.

(2) Elektronikus sz�mla bemutat�si rendszer eset�n az Eht. 144. � (3) bekezd�se alkalmaz�s�ban a
sz�mla�rtes�t�elektronikus lev�l min�s�l sz�mlalev�lnek. Az el�fizet�t

a) a sz�mla�rtes�t�elektronikus lev�lben, vagy
b) az elektronikus sz�ml�ban, amennyiben lehets�ges a sz�mla�rtes�t�elektronikus lev�lben t�rt�n�

utal�ssal kell �rtes�teni.

7.3. Az akci�k �s akci�s d�jak el�rh et �s�ge
A Szolg�ltat� honlapj�n k�zz�teszi, vagy m�s hirdet�si form�ban is, az esetleges akci�kat, akci�k
ig�nybe v�tel�nek felt�teleit, korl�tait �s az ig�nybe v�telre rendelkez�sre �ll�hat�rid�t.

7.4. A k�rt �r�t�si elj �r�s szab�lya i

7.4.1. Szolg�ltat��ltali k�rt�r�t�si ig�ny �rv�nyes�t�se
Az El�fizet� k�teles a szolg�ltat�s ig�nybev�tele sor�n az �SZF �s az egyedi el�fizet�i szerz�d�s
alapj�n elj�rni, jogait j�hiszem�en gyakorolni, k�telezetts�geit teljes�teni valamint a Szolg�ltat�val
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egy�ttm�k�dni. Az El�fizet� felel�ss�ggel tartozik a Szolg�ltat� fel� az el�fizet�i szerz�d�s
megszeg�s�b�l ered� t�nylegesen felmer�lt k�rok�rt (k�l�n�sen nem megfelel� vev�k�sz�l�k
meghib�sod�s�b�l, nem enged�lyezett berendez�s csatlakoz�stat�s�b�l, szolg�ltat� ellen�rz�si
jog�nak megakad�lyoz�s�b�l, szolg�ltat� �ltali hibaelh�r�t�s biztos�t�s�nak elmulaszt�s�b�l, harmadik
szem�ly r�sz�re t�rt�n� jogosulatlan jel- vagy szolg�ltat�s�tenged�sb�l, illetve jogellenes
jelv�telez�sb�lered�k�rok�rt) .
A szab�lytalan k�sz�l�khaszn�lat, nem szerz�d�sszer� szolg�ltat�s ig�nybev�tele illetve harmadik
szem�ly r�sz�re t�rt�n� jogosulatlan jel- vagy szolg�ltat�s�tenged�s eset�n az �rv�nyes el�fizet�i
szerz�d�ssel rendelkez� El�fizet� k�teles � a Szolg�ltat�t terhel�, jogosulatlan jel- vagy szolg�ltat�s
�tenged�ssel, illetve jogellenes jelv�telez�ssel �rintett programcsomag hat havi d�j�nak megfelel�
�sszeg�, illetve szab�lytalan k�sz�l�khaszn�lat eset�n �tal�ny k�rt�r�t�s �D� jel� mell�klet szerinti
megfizet�s�re.
Szolg�ltat� jogosult az �tal�ny k�rt�r�t�s helyett a felmer�lt k�r�nak megt�r�t�s�t k�rni El�fizet�t�l,
k�l�n�sen akkor, ha a k�r m�rt�ke az �tal�ny k�rt�r�t�s �sszeg�t jelent�sen meghaladja.

7.4.2. El�fizet�ik�rt�r�t�si ig�nyek kezel�se
Az El�fizet� a k�tb�rt meghalad�, de kiz�r�lag csak a megl�v� vagyon�ban okozott k�r�t
�rv�nyes�theti a hat�lyos jogszab�lyok szerint. Ha az El�fizet� a Szolg�ltat�nak k�rt�r�t�si ig�ny�t
�r�sban bejelenti, a Szolg�ltat� a bejelent�st halad�ktalanul nyilv�ntart�sba veszi, annak jogoss�g�t
legfeljebb 30 napon bel�l megvizsg�lja �s postai �ton k�zbes�tett lev�lben �rtes�ti az El�fizet�t a
vizsg�lat eredm�ny�r�l.
Ha a k�rt�r�t�si ig�ny kivizsg�l�s�hoz helysz�ni bej�r�s is sz�ks�ges, az El�fizet� az el�re egyeztetet t
id�pontban k�teles a Szolg�ltat� r�sz�re a bejut�st �s a hozz�f�r�st biztos�tani. Ha ez az El�fizet�
hib�j�b�lmeghi�sul, a Szolg�ltat�az El�fizet�t �j id�pont egyeztet�s�re val�felh�v�ssal �rtes�ti, �s az
�gy elint�z�s�nek hat�rideje az �j id�pontig terjed� id�szakkal meghosszabbodik, tov�bb� az
El�fizet�t kisz�ll�si d�j fizet�s�nek k�telezetts�ge terheli. Az el�fizet�i szerz�d�s k�sedelmes vagy
hib�s teljes�t�se eset�n a Szolg�ltat� az El�fizet� vagyon�ban okozott �rt�kcs�kken�s�rt felel, mely
azt az �rt�ket jelenti, amellyel az El�fizet� megl�v� vagyona a Szolg�ltat� k�rokoz�sa k�vetkezt�ben
t�nylegesen cs�kken. Nem kell a Szolg�ltat�nak megt�r�tenie az elmaradt hasznot, �s a szolg�ltat�s
nem, vagy nem megfelel�m�k�d�s�b�lad�d��s az azzal �sszef�gg�sbe hozhat�kommunik�ci�- �s
inform�ci�hi�nyb�lered�k�rt, tov�bb�azt a k�rp�tl�st vagy k�lts�get, amely az El�fizet�t �rt vagyoni
�s nem vagyoni h�tr�ny cs�kkent�s�hez vagy kik�sz�b�l�s�hez sz�ks�ges.

7.4.3. Szolg�ltat�mentess�ge a k�rt�r�t�si felel�ss�g al�l
A Szolg�ltat� felel�ss�ge felr�hat�s�g eset�n �ll fenn, azaz mentes�l a k�rt�r�t�si felel�ss�g al�l, ha
bizony�tja, hogy a k�sedelem elker�l�se vagy a hib�tlan teljes�t�s �rdek�ben �gy j�rt
el, ahogy az, az adott helyzetben �ltal�ban elv�rhat�. A Szolg�ltat� a jelen �SZF alapj�n nem tartozik
felel�ss�ggel azok�rt a k�rok�rt, amelyeket a szolg�ltat�sa �rdekk�r�n k�v�l es� meghib�sod�s�b�l
vagy el�gtelens�g�b�l ad�dtak. Nem kell a Szolg�ltat�nak megt�r�teni a k�rnak azt a r�sz�t, amelyet
vis major okozott , vagy abb�l sz�rmazott , hogy az El�fizet� a k�r elh�r�t�sa, illet�leg cs�kkent�se
�rdek�ben nem �gy j�rt el, ahogy az, az adott helyzetben �ltal�ban elv�rhat�. A k�rmegel�z�si �s
k�renyh�t�si k�telezetts�g teljes�t�sek�nt az El�fizet� v�llalja, hogy a Szolg�ltat�t halad�ktalanul
�rtes�ti, hogy a Szolg�ltat�szolg�ltat�sa r�szben vagy eg�szen nem megfelel�en m�k�dik. A
Szolg�ltat�nem felel azok�rt a k�rok�rt �s k�lts�gek�rt, amelyek az�rt mer�ltek fel, mert az
El�fizet�k�renyh�t�si, egy�ttm�k�d�si, t�j�koztat�si k�telezetts�g�t k�sedelmesen vagy
egy�ltal�n nem teljes�tette .
Az el�fizet�i szerz�d�sekb�l ered� k�vetel�sek el�v�l�si ideje egy �v, melyet a k�sedelem vagy
a hib�s teljes�t�s bek�vetkez�s�t�lkell sz�m�tani.

7.4.4. Vis maior
Egyik f�l sem felel jelen �SZF-ben meg�llap�tott valamely k�telezetts�ge teljes�t�s��rt � a jelen �SZF-
ben foglalt kiv�telekt�l eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, b�rmely f�l �rdekk�r�n k�v�l
es�, el�re nem l�that�, illetve elh�r�thatatlan k�r�lm�nyek (vis maior) mer�lnek fel, amelyek
megakad�lyozz�k az el�fizet�i szerz�d�s teljes�t�s�t. Ilyen k�r�lm�nyek k�l�n�sen, de nem
kiz�r�lagosan: h�bor�s cselekm�nyek, l�zad�s, szabot�zs, robbant�sos mer�nylet, sz�ks�ghelyzet,
elemi csap�s (�rv�z, t�zv�sz, vill�mcsap�s, sz�l- �s h�vihar, belv�z,m�s term�szeti katasztr�fa,
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k�zm�szolg�ltat�s sz�netel�se), illetve a t�rv�ny alapj�n arra feljogos�tott szervezetek rendk�v�li
helyzetben tett int�zked�seinek
k�vetkezm�nyei �s ezek az esetek a szerz�d� feleket az el�fizet�i szerz�d�sben v�llalt
k�telezetts�geik teljes�t�s�ben korl�tozz�k vagy g�tolj�k, �s ennek eredm�nyk�nt v�tlen m�don
vagyoni vagy nem vagyoni k�rt okoznak.

7.5. A k�tb �r meghat �ro z�sa, m�rt�ke �s m�dj ai
A k�l�nf�le esetekben a szolg�ltat��ltal fizetend�k�tb�r m�rt�k�t az �SZF 6. fejezete �hib�s
teljes�t�s, hat�rid�kbe nem tart�sa, stb. �tartalmazzar�szletesen.

8. A te lefon szolg �ltat �k eset �ben a sz�mho rdoz�ssal kapcsol atos elj �r�s r�szlete s
szab�lya i
Jelen �SZF-ben nem �rtelmezhet�.

9. A szerz�d�s id�tartama

9.1. a szerz�d�s id�ta rt ama, valami nt a szolg �ltat �s ny�jt �s�nak, korl �t oz�s�nak,
sz�nete lt et�s�nek �s megsz�ntet �s�nek felt �telei �s eset ei, k�l�n�sen a hat �ro zot t idej �
el�f izet�i szerz�d�s rendk�v�li felmond �s�nak eset ei

9.1.1. A szerz�d�s id�tartama
Az el�fizet�i szerz�d�s hat�rozott �s hat�rozatlan idej� lehet. A hat�rozatlan idej� szerz�d�s
legr�videbb tartama 3 h�nap.
A szolg�ltat�s ny�jt�s�nak jogi felt�teleit �s eseteit az �SZF pontja tartalmazza r�szletesen, m�szaki
felt�teleit az �SZF pontja �s az El�fizet�iszerz�d�s tartalmazza.

9.1.2. Az el�fizet�iszolg�ltat�sok korl�toz�sa
Az el�fizet�i szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek korl�toz�s�ra, az el�fizet�i szolg�ltat�s min�s�gi, vagy m�s
jellemz�inek cs�kkent�s�re a szolg�ltat� az el�fizet� egyidej� �rtes�t�s�vel az al�bbi esetekben
jogosult:

a) Ha az el�fizet� akad�lyozza, vagy vesz�lyezteti a szolg�ltat� h�l�zat�nak rendeltet�sszer�
m�k�d�s�t, �gy k�l�n�sen, ha az el�fizet� az el�fizet�i hozz�f�r�si ponthoz megfelel�s�g-
tan�s�tv�nnyal nem rendelkez� v�gberendez�st, vagy nem megfelel� interf�sszel rendelkez�
v�gberendez�st csatlakoztat,

b) Ha az El�fizet�nek a d�jtartoz�sr�l sz�l�felsz�l�t�sban megjel�lt - legal�bb 30 napos - hat�rid�
lej�rt�t k�vet�en is esed�kes d�jtartoz�sa van, �s az El�fizet� nem adott az ilyen d�jtartoz�sok
fedezet�re a Szolg�ltat�nak vagyoni biztos�t�kot. Ezen esetben a szolg�ltat�s korl�toz�sa �
annak els� 3 h�napj�ban � csak olyan m�don alkalmazhat�, hogy a korl�toz�s az El�fizet�nek
m�s szolg�ltat�val elektronikus h�rk�zl�si szolg�ltat�s ig�nybev�tele c�lj�b�l fenn�ll� el�fizet�i
jogviszony�b�l ered� jogainak gyakorl�s�t indokolatlanul ne akad�lyozza, vagy vesz�lyeztesse,
kiv�ve, ha az el�fizet�magatart�sa a d�jf izet�si k�telezetts�g�nek megszeg�s�re ir�nyul.

c) Az el�fizet�a szolg�ltat�st harmadik szem�lynek jogellenesen tov�bb�tja.

A korl�toz�s a megt�veszt�s eset�t kiv�ve, valamint � amennyiben az el�fizet� t�bb el�fizet�i
szolg�ltat�st egy egyedi el�fizet�i szerz�d�s keret�ben vesz ig�nybe- a d�jtartoz�s eset�t kiv�ve � a
m�szakilag kivitelezhet� m�rt�kben, csak az el�fizet�i szerz�d�sszeg�ssel �rintett szolg�ltat�sra
terjedhet ki.
A szolg�ltat� a korl�toz�st halad�ktalanul megsz�nteti, amennyiben az el�fizet� a korl�toz�s ok�t
megsz�nteti, �s err�l a szolg�ltat� hitelt �rdeml� m�dontudom�st szerez. A szolg�ltat� a szolg�ltat�s
vissza�ll�t�s��rt a D�jMell�kletben meghat�rozott emelt �sszeg�visszakapcsol�si d�jat sz�molhatja fel.

9.1.3. Az El�fizet��ltal k�rhet�sz�netel�s szab�lyai
A szolg�ltat� k�teles az el�fizet�i szolg�ltat�st az el�fizet� k�r�s�re sz�neteltetni. Az el�fizet�
legk�s�bb a t�rgyh�nap 20. napj�ig megk�ld�tt k�relme alapj�n, a t�rgyh�napot k�vet� h�nap 1.
napj�t�l jogosult sz�neteltetni a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�t, azzal a felt�tellel, hogy k�teles k�z�lni a
Szolg�ltat�val a sz�neteltet�s id�tartam�t.
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A szolg�ltat�s sz�netel�s�nek el�fizet�ik�relem alapj�n k�rhet�minimuma 1 h�nap, m�gleghosszabb
id�tartama maximum 12 h�nap.
A sz�netel�s id�tartama alatt � miut�n a Szolg�ltat� a sz�netel�s id�tartama alatt fenntartja az
El�fizet�i jogviszonyt az el�fizet�cs�kkentett el�fizet�si d�jmegfizet�s�re k�teles, amelynek m�rt�k�t
a 1. sz�m�mell�klet tartalmazza.
Ha az el�fizet�i szolg�ltat�s az el�fizet� k�r�s�re sz�netel, a szolg�ltat�s �jb�li biztos�t�sa �rdek�ben
az el�fizet�visszakapcsol�si d�jat k�teles fizetni. A hat�rozott id� lej�rt�val � amennyiben az el�fizet�
m�sk�nt nem nyilatkozik �a szolg�ltat�k�l�n �rtes�t�s n�lk�l visszakapcsolja a szolg�ltat�st.

9.1.3.a. Szolg�ltat��rdekk�r�ben felmer�l�okb�lt�rt�n�sz�neteltet�s
Ha a szolg�ltat� �rdekk�r�be tartoz�ok miatt ker�l sor a sz�netel�sre � ide nem �rtve a jelen �SZF-
ben meghat�rozott rendes karbantart�sok eset�t -, a sz�netel�s id�tartama alatt az el�fizet� d�j
fizet�s�re nem k�teles. A szolg�ltat� a h�l�zat �talak�t�sa, fel�j�t�sa, cser�je, karbantart�sa miatt i
sz�netel�sr�l � amennyiben a sz�netel�st nem ig�nyl� m�s gazdas�gos m�szaki megold�s nem �ll
rendelkez�sre - az El�fizet�ket 15 nappal kor�bban, el�zetesen �rtes�ti. A sz�netel�s m�rt�ke ebben
az esetben sem haladhatja meg napt�ri h�naponk�nt az 1 napot. Ha a szolg�ltat� �rdekk�r�be tartoz�
ok miatt ker�l sor a Szolg�ltat�s sz�netel�s�re, �s az meghaladja a 48 �r�t, abban az esetben a
Szolg�ltat� a sz�netel�s h�napj�ra j�r� el�fizet�si d�jat a k�vetkez� havi sz�ml�ban az El�fizet�
sz�m�ra j�v��rja.

9.1.3.b. Felekt�lf�ggetlen okok miatt i sz�netel�s
A Szolg�ltat�s sz�netelhet m�g a Feleken k�v�li elh�r�thatatlan esem�ny k�vetkezt�ben (h�bor�,
f�ldreng�s, stb.), valamint a Magyar K�zt�rsas�g honv�delmi, nemzetbiztons�gi, gazdas�gi �s
k�zbiztons�gi �rdek�ben a jogszab�lyok �ltal el��rt m�don. A szolg�ltat� a jelen pontban
meghat�rozott sz�netel�s eset�n d�jvisszat�r�t�sre nem k�telezett, ha igazolja, hogy a sz�netel�s oka
rajta k�v�l �ll �s annak elh�r�t�sa �rdek�ben a sz�ks�ges int�zked�seket hat�rid�ben megtette .

9.1.4. Az El�fizet�iSzerz�d�s megsz�n�s�nek esetei
a) Hat�rozott idej�szerz�d�s eset�n a szerz�d�sben meghat�rozott id�eltelt�vel;
b) szolg�ltat�i, illetve el�fizet�irendk�v�li felmond�ssal;
c) hat�rozatlan idej�szerz�d�s eset�n szolg�ltat�i, illetve el�fizet�irendes felmond�ssal;
d) a Szolg�ltat�jogut�dn�lk�li megsz�n�s�vel;
e) egy�ni El�fizet�elhal�loz�sa eset�n; ha nincs �t�r�sra jogosult �r�k�s;
f) �zleti/ int�zm�nyi el�fizet�jogut�dn�lk�li megsz�n�s�vel;
g) a felek k�z�smegegyez�s�vel.

Hat�rozatlan idej�szerz�d�s megsz�ntet�se az el�fizet�r�sz�r�l
- Az el�fizet� a hat�rozatlan idej� el�fizet�i szerz�d�st legfeljebb 8 napos felmond�si hat�rid�vel
b�rmikor jogosult tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l felmondani. Az el�fizet�iszerz�d�s b�rmely ezzel
ellent�tes kik�t�se semmis.

Hat�rozott idej�szerz�d�s megsz�n�snek esetei
- A hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s a meghat�rozott id� eltelt�vel megsz�nik. A szerz�d�s
megsz�n�s�t megel�z�en a szolg�ltat� k�teles az el�fizet�t a sz�mlalev�l mell�klet�ben, sz�mlalev�l
hi�ny�ban �r�sban, postai �ton vagy a szolg�ltat�s jelleg�hez igazod�elektronikus �ton t�j�koztatni a
hat�rozott idej�szerz�d�sb�lh�tral�v�napok sz�m�r�l�s a szerz�d�s megsz�n�s�nek id�pontj�r�l. A
felek a hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�sben szabadon meg�llapodhatnak a hat�rozott
id�tartam� el�fizet�i szerz�d�s megsz�n�s�t k�vet� �j el�fizet�i szerz�d�s szerz�d�ses felt�teleir�l,
amely esetben a l�trej�v� �j szerz�d�s csak hat�rozatlan id�tartam�lehet. A felek a hat�rozott idej�
szerz�d�s id�tartam�nak meghosszabb�t�s�r�l a szerz�d�s megk�t�sekor �s az el�fizet� kifejezett
nyilatkozata eset�n a hat�rozott id�eltelt�t megel�z�en szerz�d�sm�dos�t�ssal d�nthetnek.
- Amennyiben az el�fizet�a hat�rozott id�tartam�el�fizet�iszerz�d�sben k�telezetts�get v�llalt arra,
hogy szolg�ltat�st vagy a hozz�kapcsol�d�term�ket ig�nybe veszi, �s a szerz�d�st az ebb�lered�
kedvezm�nyek figyelembev�tel�vel k�t�tte meg, �s a szerz�d�st felmondja a hat�rozott id�tartam
lej�rta el�tt , vagy a szolg� ltat� (6)� (7), illetve (13) bekezd� s szerinti felmond�s� ra szerz� d� sszeg� s� vel okot
szolg� ltat, a szolg�ltat�kiz�r�lag az el�fizet��ltal ig�nybe vett kedvezm�nyeket k�vetelheti, a
felmond�shoz egy�b h�tr�nyos jogk�vetkezm�nyt nem f�zhet. Ebben az esetben a szerz�d�s
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felmond�si ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolg�ltat�az ig�nybe vett kedvezm�nyeket a felmond�si
id�lej�rt�ig jogosult felsz�m�tani.

Szolg�ltat�i felmond�s
1. El�fizet� szerz�d�sszeg�se miatt
A szolg�ltat�az el�fizet�i szerz�d�s megszeg�se eset�n az el�fizet�i szerz�d�st 15 napos hat�rid�vel
felmondhatja, ha

a) az el�fizet� akad�lyozza vagy vesz�lyezteti a szolg�ltat� h�l�zat�nak rendeltet�sszer�
m�k�d�s�t, �s az el�fizet� ezt a szerz�d�sszeg�st a jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet�
�rtes�t�st k�vet�3 napon bel�l sem sz�nteti meg;

b) az el�fizet� a jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet� �rtes�t�st k�vet�en sem teszi lehet�v� a
szolg�ltat� sz�m�ra, hogy a bejelentett vagy a szolg�ltat� �ltal felder�tett hiba kivizsg�l�s�hoz
�s elh�r�t�s�hoz sz�ks�ges helysz�ni ellen�rz�seket elv�gezze, vagy

c) az el�fizet�a jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet��rtes�t�st k�vet�en is a szolg�ltat�st harmadik
szem�lynek jogellenesen tov�bb�tja.

d) Az el�fizet�a szolg�ltat�st t�rv�nybe �tk�z�m�don vagy c�lokra haszn�lja.
A szolg�ltat� a szerz�d�sszeg�s megsz�ntet�s�re �rtes�t�s�ben 8 napot, egy�b szerz�d�sszeg�s
eset�ben 3 napot biztos�t.

2.El�fizet� d�jtartoz�sa miatt
A szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�st 30 napos felmond�si id�vel mondhatja fel, amennyiben az
el�fizet�az esed�kes d�jat a jogk�vetkezm�nyekre figyelmeztet�els��rtes�t�s elk�ld�s�t legal�bb 15
nappal k�vet� m�sodik �rtes�t�s megt�rt�nt�t k�vet�en sem egyenl�tett e ki. Nem jogosult a
szolg�ltat� felmondani a szerz�d�st, ha a d�jtartoz�s �sszege nem haladja meg az el�fizet� havi
el�fizet�si d�j�nak megfelel� �sszeget, illetve havi el�fizet�si d�j hi�ny�ban vagy t�zezer forintn�l
magasabb havi el�fizet�si d�j eset�n a t�zezer forintot, vagy ha az el�fizet� a d�jtartoz�s
�sszegszer�s�g�t vitatja, �s a vita rendez�se �rdek�ben a Hat�s�ghoz vagy a jogvita elb�r�l�s�ra
jogosult m�s szervezethez k�relmet terjesztett el�, felt�ve, hogy az el�fizet� a szolg�ltat�s
ig�nybev�tele ut�n a nem vitatott , illetve az esed�kes, nem vitatott tov�bbi d�jakat folyamatosan
megfizeti.
A Szolg�ltat� jogosult a szolg�ltat�s felmond�sa helyett az El�fizet� d�jtartoz�sa eset�n 3 havi
el�fizet�i d�jnak megfelel� vagyoni biztos�t�kot k�rni. Amennyiben az El�fizet� a biztos�t�kad�si
k�telezetts�g�nek eleget tesz, �gy a Szolg�ltat�a Szerz�d�st nem mondja fel. Ha a felmond�s indoka
az el�fizet� szerz�d�sszeg�se, �s az el�fizet� a felmond�si id� alatt a szerz�d�sszeg�st megsz�nteti,
az el�fizet�i szerz�d�s nem sz�nik meg a szolg�ltat� felmond�s�val. Err�l a szolg�ltat� k�teles az
el�fizet�t�r�sban, egy�b h�rk�zl�si �ton halad�ktalanul �rtes�teni.
Szolg�ltat� �ltali felmond�s eset�n az Szolg�ltat� a felmond�si id� alatt � amennyiben annak oka az
el�fizet�szerz�d�sszeg�se - jogosult az el�fizet�iszolg�ltat�st(sokat) korl�tozni.
A Szolg�ltat� jogosult a szerz�d�s felmond�sa helyett biztos�t�kot k�rni vagy korl�tozni a
szolg�ltat�sok k�r�t, illetve haszn�lat�t. Amennyiben az el�fizet� a korl�toz�s ok�t 30 napon bel�l
nem sz�nteti meg, a korl�toz�s nem akad�lya a felmond�snak, ha a felmond�s felt�telei egy�bk�nt
fenn�llnak.

3. A szolg�ltat� �rdekk�r�ben bek�vetkez�m�s okb�l
A szolg�ltat�az el�fizet�iszerz�d�st egyebekben 60 (hatvan) napos hat�rid�vel jogosult felmondani.
(3) A szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s felmond�s�t �r�sban, t�rtivev�nyes lev�lben, amennyiben az
el�fizet�iszerz�d�sben az el�fizet�hozz�j�rult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
lev�lben k�teles megk�ldeni, amelynek k�zbes�t�se hitelesen igazolhat�, kiv�ve, ha az el�fizet�t a
felmond�sr�l az�rt nem tudja �gy �rtes�teni, mert a szolg�ltat�s saj�toss�gai k�vetkezt�ben a
szolg�ltat�nem rendelkezik az el�fizet�e m�dont�rt�n��rtes�t�s�hez sz�ks�ges adatokkal. Ez ut�bbi
esetben a szolg�ltat� az el�fizet�t a szerz�d�s felmond�s�r�l a 144. � (2) bekezd�s�ben
meghat�rozott egy�b m�don is �rtes�theti.
A Szolg�ltat��ltali felmond�snak minden esetben tartalmaznia kell

a) a felmond�s indok�t, �s
b) a felmond�si id�t, a felmond�si id�lej�rt�nak napj�t, �s
c) ha a felmond�s indoka az el�fizet� szerz�d�sszeg�se, akkor az el�fizet� t�j�koztat�s�t arr�l,

hogy ha az el�fizet� a felmond�si id� alatt a szerz�d�sszeg�st megsz�ntet i, az el�fizet�i
szerz�d�s nem sz�nik meg a szolg�ltat� felmond�s�val.
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A szolg�ltat� jogosult a szerz�d�s felmond�sa helyett biztos�t�kot k�rni vagy - a 137. � felt�telei
szerint - korl�tozni a szolg�ltat�sok k�r�t, illetve haszn�lat�t. Amennyiben az el�fizet� a korl�toz�s
ok�t 30 napon bel�l nem sz�nteti meg, a korl�toz�s nem akad�lya a felmond�snak, ha a felmond�s
felt�telei egy�bk�nt fenn�llnak.
A szolg�ltat� - a m�sik szolg�ltat� k�relm�re - k�teles felmondani az el�fizet�i szerz�d�st, ha a

szolg�ltat� elektronikus h�rk�zl�h�l�zat�t m�sik szolg�ltat� haszn�lja, vagy a d�jat m�sik szolg�ltat�
helyett szedi be, �s

a) a Szolg�ltat�i felmond�s pont (1) vagy (2) bekezd�sben foglalt felt�telek teljes�ltek, valamint
b) a harmadik szolg�ltat� nem jogosult vagy nem k�pes a szolg�ltat�s korl�toz�s�ra, illetve
megsz�ntet�s�re.

ADSL eset�ben
- Megsz�nik az el�fizet�vel k�t�tt el�fizet�i szerz�d�se az el�fizet�i hozz�f�r�st ny�jt� szolg�ltat�nak
a m�s szolg�ltat�val k�t�tt - a helyi hurok teljes �tenged�s�re vonatkoz� - szerz�d�s�nek
hat�lybal�p�s�vel egyidej�leg, amelyr�la szolg�ltat�az el�fizet�t �rtes�teni k�teles a megsz�n�s el�tt
15 nappal.
- Ha a szolg�ltat� az el�fizet�i szolg�ltat�st m�s szolg�ltat�val a helyi hurok �tenged�s�re k�t�tt
szerz�d�s alapj�n ny�jtja, k�teles az el�fizet�t a helyi hurok �tenged�s�re ir�nyul� szerz�d�s
felmond�s�r�lhalad�ktalanul �rtes�teni.

9.2. az el�f izet �i szerz�d�s m �dos�t�s�nak esetei �s felt�te lei, a szolg�lt at � j ogo sult s�ga
az egyold al� szerz�d�sm�dos�t�sra, az el�f izet� er r�l t �rt�n� t �j �ko zta t�s�nak m�dja

9.2.1. Az el�fizet�iszerz�d�s m�dos�t�sa
(1) Az egyedi el�fizet�i szerz�d�s m�dos�t�s�ra az el�fizet�i szerz�d�s megk�t�s�nek szab�lyai
vonatkoznak. Az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek lehet�v� tehetik az egyedi el�fizet�i szerz�d�s (2)
bekezd�s szerinti m�dos�t�s�t.
(2) A szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�st az egyedi el�fizet�i szerz�d�sre is kiterjed�en csak az al�bbi
esetekben jogosult egyoldal�an m�dos�tani:

a) az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben vagy �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben foglalt felt�telek
bek�vetkez�se eset�n azzal, hogy - amennyiben jogszab�ly vagy elektronikus h�rk�zl�sre
vonatkoz� szab�ly m�sk�nt nem rendelkezik - a m�dos�t�s nem eredm�nyezheti a szerz�d�s
felt�teleinek l�nyeges m�dos�t�s�t;
b) jogszab�lyv�ltoz�s vagy hat�s�gi d�nt�s,
c) a k�r�lm�nyekben bek�vetkezett, a szerz�d�s megk�t�sekor el�re nem l�that� l�nyeges
v�ltoz�s,
d) az el�fizet�i szerz�d�s, illetve a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re vonatkoz�felt�telek kiz�r�lag az
el�fizet�sz�m�ra el�ny�sm�donv�ltoznak meg

Hat�rozatlan idej�szerz�d�sek eset�ben:
(1) A hat�rozatlan id�re k�t�tt el�fizet�i szerz�d�sek tekintet�ben az Eht. 132. � (2)

bekezd�s c) pontja szerinti esetnek min�s�l k�l�n�sen az olyan k�lts�g � az el�fizet�i szerz�d�s
megk�t�sekor el�re nem l�that� � n�veked�se, amely a szolg�ltat� harmadik szem�llyel fenn�ll�
szerz�d�ses kapcsolat�b�lered �s k�zvetlen�l be�p�l a szolg�ltat�s d�j�ba.

(2) A hat�rozatlan id�re k�t�tt el�fizet�i szerz�d�s tekintet�ben a szolg�ltat� meghat�rozhat
olyan felt�telt az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben vagy az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben, amely
alapj�n a fogyaszt�i �rsz�nvonal meghat�rozott v�ltoz�sa eset�n a szolg�ltat� jogosult a
szolg�ltat�s d�j�nak napt�ri �venk�nt legfeljebb egyszeri m�dos�t�s�ra. E felt�tel bek�vetkez�se
eset�n a szolg�ltat� az Eht. 132. � (2) bekezd�s a) pontj�ban foglaltak szerint jogosult az
el�fizet�iszerz�d�st egyoldal�an m�dos�tani.

(3) A (2) bekezd�sben foglalt esetben a d�jv�ltoz�s m�rt�ke nem haladhatja meg a megel�z�
napt�ri �vre a K�zponti Stat isztikai Hivatal �ltal megadott t�nyleges fogyaszt�i�rindex m�rt�k�t.

(2b) A szolg�ltat� nem jogosult a hat�rozott id�re k�t�tt szerz�d�st a (2) bekezd�s b) illetve c)
pontj�ra hivatkozva egyoldal�an m�dos�tani, ha jogszab�ly olyan ad�- vagy illet�kfizet�si
k�telezetts�get �r el�, amelynek alanya a szolg�ltat�.
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(3) L�nyeges m�dos�t�snak min�s�l k�l�n�sen a szolg�ltat�s ig�nybev�tel�nek felt�teleire (�gy
k�l�n�sen a szolg�ltat�sra vonatkoz� alapvet� d�jszab�sra, a szerz�d�s id�tartam�ra �s
megsz�ntet�s�nek jogk�vetkezm�nyeire, illetve min�s�gi c�l�rt�keire) vonatkoz�v�ltoztat�s.
(4) Ha a szolg�ltat� az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben meghat�rozott esetekben jogosult az
�ltal�nos szerz�d�si felt�teleket egyoldal�an m�dos�tani, k�teles a m�dos�t�sr�l a hat�lybal�p�s�t
megel�z�en legal�bb 30 nappal az el�fizet�ket e t�rv�nyben foglaltak szerint �rtes�teni, az el�fizet�ket
megillet�felmond�s jogk�vetkezm�nyeir�lsz�l�t�j�koztat�ssal egy�tt .
(5) Az egyedi el�fizet�i szerz�d�s id�tartam�t �rint� m�dos�t�st megel�z�en a szolg�ltat� k�teles
igazolhat� m�dont�j�koztat�st adni a hat�rozatlan �s a hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�s r�szletes
felt�teleir�l. A t�j�koztat�s elmarad�sa eset�n az el�fizet�i szerz�d�sben az el�fizet�t �rint�, a
hat�rozott idej� el�fizet�i szerz�d�sb�l ered� b�rmilyen h�tr�nyos jogk�vetkezm�nyt meg�llap�t�
szerz�d�ses rendelkez�s semmis.
(6) R�utal� magatart�ssal hat�rozatlan id�re k�t�tt egyedi el�fizet�i szerz�d�s r�utal� magatart�ssal
akkor m�dos�that�, ha az el�fizet� az el�fizet�i szerz�d�s ideje alatt igazolhat� m�don sz�ban vagy
�r�sban nyilatkozik arr�l, hogy amennyiben a szolg�ltat� az el�fizet�i szerz�d�s m�dos�t�s�t
kezdem�nyezi, az el�fizet� nyilatkozatt�tel�nek elmulaszt�sa, vagy tev�leges magatart�s�nak
tan�s�t�sa elfogad�snak min�s�l.
(7) Az �gyf�lszolg�latok c�m�nek, telefonsz�m�nak �s nyitva tart�si idej�nek v�ltoz�sa eset�n a
szolg�ltat�t nem terhelik a jogszab�lyban meghat�rozott , az el�fizet�i szerz�d�s m�dos�t�s�hoz
kapcsol�d�k�telezetts�gek, azonban a szolg�ltat� a v�ltoz�sr�l a k�zponti �gyf�lszolg�lat�n �s az
internetes honlapj�n k�teles t�j�koztat�st adni.

Az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek m�dos�t�sa eset�n, a m�dos�t�s Hat�s�ghoz t�rt�n� bejelent�sekor
a bejelent�shez csatolni kell elektronikus dokumentumban a v�ltoz�sokat kivonatolt form�ban,
valamint az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek v�ltoz�sokkal egys�ges szerkezetbe foglalt sz�veg�t is.
Az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek m�dos�t�sa tekintet�ben az Eht. 132. � (4) bekezd�sben
meghat�rozott , eln�ki rendelet 11. � (2) bekezd�s�ben r�szletezett �rtes�t�snek legal�bb a
k�vetkez�ket kell tartalmaznia:

a) pontos utal�st az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek m�dos�tott rendelkez�seire;
b) a m�dos�t�sok l�nyeg�nek r�vid le�r�s�t;
c) a m�dos�t�sok hat�lybal�p�s�nek id�pontj�t;

d) a k�zz�tett �ltal�nos szerz�d�si felt�telek el�rhet�s�g�t;
e) ha a szolg�ltat� az el�fizet�i szolg�ltat�sok d�j�t m�dos�tja, vagy a d�jban foglalt szolg�ltat�s
mennyis�g�t cs�kkenti, akkor a m�dos�tott d�jat, mennyis�get �s a v�ltoz�s �sszeg�t, t�bb
szolg�ltat�st tartalmaz�d�jcsomagok eset�ben szolg�ltat�sonk�nt elk�l�n�tve;
f) azt a felt�telt, jogszab�lyv�ltoz�st vagy hat�s�gi d�nt�st, l�nyeges k�r�lm�nyt (k�l�n�sen a
m�sorterjeszt�s szolg�ltat�s keret�ben k�n�lt m�diaszolg�ltat�sok �sszet�tel�ben bek�vetkez�
v�ltoz�s eset�n az Eht. 132. � (2a) bekezd�s szerinti indokot) , amellyel a szolg�ltat� a
m�dos�t�st indokolja;
g) az el�fizet�taz �ltal�nos szerz�d�si felt�telek egyoldal�m�dos�t�sa eset�n megillet�jogokat.

- Az el�z�bekezd�st�lelt�r�en, az eln�ki rendelet 11. �(3) bekezd�s�ben meghat�rozott elektronikus
�rtes�t�si m�dokon megk�ld�tt �s az Eht. 144. � (4) bekezd�s a) �s c) pontj�ban meghat�rozott
�rtes�t�snek

a) a m�dos�t�sok hat�lybal�p�s�nek id�pontj�t;
b) amennyiben ez lehets�ges, pontos utal�st az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek m�dos�tott
rendelkez�seire;
c) a k�zz�tett �ltal�nos szerz�d�si felt�telek internetes honlapon t�rt�n�el�rhet�s�g�t;
d) az el�fizet�t az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek egyoldal� m�dos�t�sa eset�n megillet� jogokra
t�rt�n�utal�st kell tartalmaznia.

- A szolg�ltat� nem k�teles a (4) bekezd�sben �s a 9.2.2. pont els� bekezd�s�ben foglalt �rtes�t�si
hat�rid�ket az �ltal�nos szerz�d�si felt�telek azon m�dos�t�saira alkalmazni, amikor az �ltal�nos
szerz�d�si felt�telek m�dos�t�sa �j szolg�ltat�s bevezet�se miatt v�lik sz�ks�gess�, �s a m�dos�t�s a
m�r ny�jtott szolg�ltat�sokra vonatkoz� �ltal�nos szerz�d�ses felt�teleket nem �rinti, vagy ha a
m�dos�t�ssal kiz�r�lag valamely el�fizet�i d�j cs�kken.
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- A nyilatkozatt�tel elmulaszt�sa nem min�s�lhet az el�fizet�, illetve ig�nyl� sz�m�ra t�bbletterhet
jelent�, az adott (el�fizet� �ltal ig�nybe vett) szolg�ltat�shoz kapcsol�d� �j, illetve kieg�sz�t�
szolg�ltat�s megrendel�s�t eredm�nyez�szerz�d�sm�dos�t�sra vonatkoz�aj�nlat elfogad�s�nak.

- Amennyiben az el�fizet�i szerz�d�s m�dos�t�s�ra d�jv�ltoz�s miatt ker�l sor, a nyilatkozatt�tel
elmulaszt�sa � a feleknek az egyedi el�fizet�i szerz�d�sben r�gz�tett , erre vonatkoz� meg�llapod�sa
eset�n �, mint r�utal� magatart�s, elfogad�snak min�s�l abban az esetben, ha a szolg�ltat� az Eht.
144. � (3) bekezd�s�nek vagy (4) bekezd�s a) vagy b) pontj�nak megfelel�en tett eleget �rtes�t�si
k�telezetts�g�nek.

9.2.2. Az el�fizet�tmegillet�jogok egyoldal�szerz�d�s m�dos�t�s eset�n
Amennyiben a m�dos�t�s az el�fizet� sz�m�ra h�tr�nyos rendelkez�seket tartalmaz, az el�fizet� az
�rtes�t�st�l sz�m�tott 15 napon bel�l tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l jogosult felmondani a
hat�rozott id�tartam� el�fizet�i szerz�d�st. Nem mondhatja fel az el�fizet� a hat�rozott id�tartam�
el�fizet�i szerz�d�st ilyen esetben akkor, ha az el�fizet�i szerz�d�st a hat�rozott id�tartalomb�lered�
kedvezm�nyek figyelembev�tel�vel k�t�tte meg, �s a m�dos�t�s a kapott kedvezm�nyeket nem �rinti.
Amennyiben a m�dos�t�s a kapott kedvezm�nyeket �rinti, �s az el�fizet� felmondja a hat�rozott
id�tartam� el�fizet�i szerz�d�st, a szolg�ltat�az el�fizet�t�l nem k�vetelheti a szerz�d�s felmond�s�t
k�vet�id�szakra es�kedvezm�ny �sszeg�t. Ebben az esetben a szerz�d�s felmond�si ideje legfeljebb
8 nap lehet, a szolg�ltat� az ig�nybe vett kedvezm�nyeket a felmond�si id� lej�rt�ig jogosult
felsz�m�tani.

Az el�fizet�i szerz�d�s k�toldal�, k�z�s megegyez�sen alapul� m�dos�t�s�t b�rmelyik f�l
kezdem�nyezheti. A r�utal� magatart�ssal k�t�tt el�fizet�i szerz�d�sek kiv�tel�vel a k�toldal�
szerz�d�sm�dos�t�sra vonatkoz� szolg�ltat�i aj�nlat � az Eln�k rendelet�ben meghat�rozott
kiv�telekkel � csak akkor tekinthet� elfogadottnak, ha azt az el�fizet� kifejezett, tev�leges
magatart�ssal elfogadta. Sz�ban k�t�tt el�fizet�i szerz�d�s eset�n az el�fizet� kifejezett sz�beli vagy
�r�sos nyilatkozata, �r�sban k�t�tt el�fizet�i szerz�d�s eset�n az el�fizet� kifejezett �r�sos nyilatkozata
sz�ks�ges k�toldal� szerz�d�sm�dos�t�sra vonatkoz� szolg�ltat�i aj�nlat elfogad�s�hoz. A sz�ban �s
�r�sban k�t�tt el�fizet�i szerz�d�s eset�n az el�fizet� tev�leges �s kifejezett elfogad� nyilatkozata
hi�ny�ban a szolg�ltat�s tov�bbi ig�nybev�tele, mint r�utal� magatart�s elfogad�snak nem
tekinthet�, ett�l �rv�nyesen elt�rni nem lehet. Amennyiben az el�fizet� k�toldal�
szerz�d�sm�dos�t�sra vonatkoz�szolg�ltat�iaj�nlatot kifejezett, tev�leges magatart�ssal nem fogadja
el, a szerz�d�s v�ltozatlan felt�telekkel hat�lyban marad. A k�toldal� szerz�d�sm�dos�t�s tov�bbi
szab�lyait egyebekben a szolg�ltat��ltal�nos szerz�d�si felt�telei tartalmazz�k.
A szolg�ltat� �ltal kezdem�nyezett egy- vagy k�toldal� szerz�d�sm�dos�t�s eset�n a szolg�ltat� az
el�fizet�t olyan szerz�d�sm�dos�t�si aj�nlattal k�teles megkeresni, amely k�z�rthet�en �s
�ttekinthet�en tartalmazza, hogy a m�dos�t�s eset�n a szerz�d�s mely felt�telei milyen m�don
v�ltoznak meg, �s megfelel�en t�j�koztatja az el�fizet�ta m�dos�t�s menet�r�l.

9.3. az el�f izet � �ltal kezdem�nyezet t szerz�d�sm�dos�t �s esete i, fel t�telei, a m�dos�t�s
te lj es�t�s�nek hat �ri dej e

9.3.1. El�fizet�ifelmond�s
Az El�fizet� a hat�rozatlan id�re k�t�tt szerz�d�st b�rmikor, legfeljebb 8 napos felmond�si
hat�rid�vel, b�rmikor jogosult tov�bbi jogk�vetkezm�nyek n�lk�l felmondani �r�sban. Rendes
felmond�s eset�n a szerz�d�s a felmond�si id�eltelt�vel sz�nik meg.
Az El�fizet� a szerz�d�st azonnali hat�llyal �r�sban a Szolg�ltat� s�lyos szerz�d�sszeg� magatart�sa
eset�n mondhatja fel, azt k�vet�en, hogy a szerz�d�sszeg� magatart�s megsz�ntet�s�re �r�sban
legal�bb 15 napos hat�rid�vel felsz�l�totta a Szolg�ltat�t �s ez a hat�rid� eredm�nytelen�l telt el.
Azonnali hat�ly� felmond�si ok k�l�n�sen, ha a Szolg�ltat� a szolg�ltat�st jogosulatlanul sz�neteltet i
vagy megsz�nteti. Azonnali hat�ly� felmond�s eset�n a szerz�d�s a felmond�s Szolg�ltat� �ltali
k�zhezv�tel�nek id�pontj�ban sz�nik meg.
Az El�fizet�nek a felmond�st a 1. fejezetben megjel�lt �gyf�lszolg�latra kell eljuttat nia.
Felmond�s eset�n az El�fizet� �ltal a szolg�ltat�sra el�zetesen megfizetett d�jat, vagy t�red�kd�jat a
Szolg�ltat�az El�fizet�r�sz�re a szerz�d�s megsz�n�s�t k�vet�30 napon bel�l visszafizeti.
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Az el�fizet�i szerz�d�s el�fizet� �ltali felmond�s�t a szolg�ltat� k�teles minden olyan form�ban
lehet�v�tenni, amelyet a szerz�d�s megk�t�s�re is alkalmaz.

9.3.2. �t�r�s
A szolg�ltat� az el�fizet� k�r�s�re csak az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben foglaltak szerint
m�dos�thatja az egyedi el�fizet�i szerz�d�st, ha az el�fizet� szem�ly�ben szerz�d�s vagy egy�b
jogc�men t�rt�n�jogut�dl�s k�vetkezt�ben v�ltoz�s k�vetkezik be (�t�r�s).
(1) Az Eht. 132. � (9) bekezd�s�ben rendezett �t�r�s eset�n a szolg�ltat�az el�fizet�k�r�s�re k�teles
az �t�r�s teljes�t�s�re �ltala v�llalt hat�rid�n bel�l az �t�r�st teljes�teni, vagy az �t�r�s elutas�t�s�r�l az
el�fizet�t�rtes�teni.
(2) Az �t�r�s teljes�t�s�nek hat�rideje nem lehet t�bb mint a szolg�ltat� �ltal meghat�rozott alaki �s
tartalmi k�vetelm�nyeknek megfelel��t�r�si k�relem be�rkez�s�t�lsz�m�tott 15 nap.
(3) A szolg�ltat� �t�r�s eset�n indokolt �s m�lt�nyos d�jat sz�m�that fel az el�fizet�nek, azonban nem
k�telezheti bel�p�si d�jfizet�s�re.
(4) Amennyiben a szolg�ltat� az �t�r�st az �ltal�nos szerz�d�si felt�teleiben v�llalt hat�rid�n bel�l
nem teljes�ti, k�tb�rt k�teles fizetni, melynek �sszege minden k�sedelmes nap ut�n az �t�r�s d�j�nak
egytizede

9.3.3. �thelyez�s
- A helyhez k�t�tt szolg�ltat�sok eset�n az el�fizet� �thelyez�si ig�ny�re az el�fizet�i hozz�f�r�si
pontot a szolg�ltat� k�teles a f�ldrajzi szolg�ltat�si ter�let�n bel�l �thelyezni az e pontban foglaltak
szerint.
- A szolg�ltat� a hi�nytalan �thelyez�si ig�ny szolg�ltat�hoz val� be�rkez�s�t k�vet� 15 napon bel�l
v�gzi el az ig�ny teljes�thet�s�ge �rdek�ben sz�ks�ges vizsg�latait, �s ezen id�n bel�l �r�sban �rtes�ti
az ig�nyl�t arr�l, hogy

a) az �thelyez�si ig�nybejelent�st elfogadja, �s azt az �ltal�nos szerz�d�si felt�telekben
meghat�rozott hat�rid�n, legfeljebb azonban az ig�ny be�rkez�s�t k�vet�30 napon bel�l, vagy az
el�fizet� �ltal az �thelyez�si ig�nyben megjel�lt k�s�bbi, de legfeljebb az �thelyez�si ig�ny
szolg�ltat�hoz val�be�rkez�s�t�lsz�m�tott 90 napon bel�li id�pontban teljes�ti,
b) az el�fizet�i hozz�f�r�si pont �thelyez�s�t m�szaki lehet�s�g hi�ny�ban az a) pont szerinti
hat�rid�ben nem tudja biztos�tani, de az �thelyez�si ig�nybejelent�st elfogadja �s ezzel
egyidej�leg (�v, h�nap, nap pontoss�ggal) megjel�li az �thelyez�s teljes�t�s�nek legk�s�bbi
id�pontj�t, amely nem haladhatja meg az �thelyez�si ig�nybejelent�st�lsz�m�tott 90 napot, vagy
c) az �thelyez�si ig�nyt m�szaki lehet�s�g hi�ny�ban elutas�tja vagy
d) az �thelyez�si ig�nyt � a d�jtartoz�sr�l sz�l�felsz�l�t�sban megjel�lt, de legal�bb 30 napos
hat�rid�eltelt�t k�vet�en is esed�kes �d�jtartoz�sa miatt elutas�tja.

- A szolg�ltat�az �thelyez�s�rt indokolt �s m�lt�nyos d�jat sz�m�that fel.
- Az 9.3.3. pont (2.) bekezd�sben foglaltak eset�n az el�fizet�i hozz�f�r�si pont megsz�ntet�s�t�l a
szolg�ltat�s ig�nybev�tel�re alkalmas �thelyez�s teljes�t�s�ig az el�fizet�i szolg�ltat�s sz�netel. Erre
az id�szakra a szolg�ltat�d�jf izet�si k�telezetts�get nem �llap�that meg.
- Az 9.3.3. pont (2.) bekezd�s a) �s b) pontjaiban meghat�rozott hat�rid�k be nem tart�sa eset�n a
szolg�ltat� k�tb�rt k�teles fizetni, melynek �sszege minden k�sedelmes nap ut�n az �thelyez�s
d�j�nak egyharmada.

9.3.4. Csomagm�dos�t�s
Az el�fizet� az D�jak mell�kletben tal�lhat� D�jszab�s szerinti �sszeg megfizet�se ellen�ben legk�s�bb
a t�rgyh�nap 20. napj�ig megk�ld�tt k�relme alapj�n, a t�rgyh�napot k�vet� h�nap 1. napj�t�l
jogosult az �ltala kor�bban ig�nybevett szolg�ltat�si-csomag helyett a szolg�ltat� �ltal aj�nlott m�sik
szolg�ltat�s�csomagot ig�nyelni. A szolg�ltat�s-csomagra vonatkoz� szerz�d�s-m�dos�t�s az
ig�nybejelent�st k�vet� els� sz�ml�z�si id�szak els� napj�n l�p hat�lyba, ha minden m�szaki felt�tel
adott a v�ltoztat�shoz. Amennyiben a szolg�ltat�s-csomag v�ltoztat�s a Szolg�ltat� r�sz�r�l
kisz�ll�ssal j�r, �gy az El�fizet� k�teles kisz�ll�si d�jat is fizetni.




